
 
 
 
 

  

  

 
 
 
 

Die ultimative Frage 

  

Fred Reichheld, Franz-Josef Seidensticker 

Mit dem Net Promoter Score zu loyalen Kunden und 
profitablem Wachstum 

  

ISBN 3-446-40701-4  

  

Vorwort 

  

Weitere Informationen oder Bestellungen unter  
http://www.hanser.de/3-446-40701-4 sowie im Buchhandel 
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