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Einleitung

Online-Trainings sind in den letzten Jahren ein fester Bestandteil des Ler-
nens geworden. Mithilfe von onlinebasierten Medien lernen Menschen an
jedem Ort der Welt und zu jeder Zeit. Dabei werden sie in asynchronen (zeit-
versetzten) Lernumgebungen von Tutoren begleitet, die sie motivieren, anlei-
ten und bei Fragen zur Verfiigung stehen. Hingegen treffen sich Menschen
in synchronen Lernumgebungen zur gleichen Zeit, auch wenn sie sich nicht
am selben Ort befinden. Dazu gehort der virtuelle Raum — auch Virtual
Classroom oder VC genannt.

Die vorliegende Neuauflage des Buches ist in der ersten Hélfte des Jahres
2020 unter den besonderen Bedingungen der ersten Monate der Corona-Pan-
demie entstanden. In einem vorher unvorstellbaren MaRe hat sich das Ler-
nen und Arbeiten in einem virtuellen Umfeld entwickelt, da der Austausch
von Informationen, Arbeits- und Lerninhalten, Meinungen, Ideen, Planun-
gen et cetera fast nur noch auf digitalem Wege moglich war. Es entstanden
viele kreative Losungen der Kommunikation, Kooperation und Koordination
zwischen Menschen aller Alters- und Berufsgruppen, die sich auf virtuel-
len Plattformen bewegten und dabei insbesondere Virtual Classrooms (VC)
nutzten.

Aus diesem Grunde liegt der Schwerpunkt der Neuauflage auf der Pla-
nung und Durchfithrung von Trainings, die in virtuellen Rdumen stattfin-
den. Diese Rdume erfiillen in Unternehmen in erster Linie den Zweck der
Online-Kommunikation und Zusammenarbeit und werden dariiber hinaus
zunehmend als Lernmedium genutzt. Neben technischen treten dabei auch
zwischenmenschliche Herausforderungen auf. Mit diesem Buch erhalten
Sie einen praktischen Ratgeber, der im Aufbau den Phasen von Live-Online-
Trainings folgt und Sie bei Ihrer Konzeption unterstiitzt. Doch nicht nur das
Training an sich betrachten wir, sondern liefern Ihnen Tipps zur eigenen
Qualifizierung, der Vermarktung Ihres Online-Angebots sowie zur Wahl des
geeigneten virtuellen Raums. Zur Darstellung der Themen haben wir eigene
Erlebnisse aus unserer iiber 15-jahrigen Praxis als Live-Online-Trainer ein-
flieRen lassen und Trainerkollegen zu deren Erfahrungen interviewt.
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Die Praxis hat gezeigt, dass nicht nur ausgebildete Trainer virtuelle Rau-
me nutzen, sondern besonders Unternehmen die Weitergabe von Fachexper-
tise dariiber steuern. Durch den Mix aus Theorie und praxisnahen Beispie-
len erhalten Sie Tipps und Tricks zur Konzeption von Online-Prasentatio-
nen — wir nennen sie Webinare — an die Hand.

Die Coaches unter Ihnen sind es gewohnt, ihre Coachees bei Verdnde-
rungsprozessen iber einen lingeren Zeitraum zu begleiten. Dabei stellen
rdumliche Distanzen oft eine groRe Herausforderung dar. Dieses Buch un-
terstiitzt Sie dabei, diese Distanzen zu iiberbriicken und einen kontinuierli-
chen Kontakt zu Ihren Coachees aufrechtzuerhalten.

Danksagung

Dieses Buch ist durch die hilfreiche Unterstiitzung von Fachexperten, die
wohlwollende Ermunterung von Kollegen und durch Geduld und den per-
sonlichen Zuspruch unserer Familien zustande gekommen. Wir mochten
uns herzlich bei allen diesen Personen bedanken.

Unser grofter Dank geht an unsere Teilnehmenden, die uns haben diese
Erfahrungen sammeln lassen und mit deren Hilfe es gelungen ist, das The-
ma »Live-Online-Training« im deutschsprachigen Raum in den letzten Jah-
ren zu einem festen Bestandteil der Online-Bildungslandschaft zu machen.
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Warum soll ich
Live-Online-Trainer
werden?
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Leitfrage

Wie kénnen Sie das eigene Portfolio durch Live-Online-Trainings ergdnzen und
welche Kompetenzen sind dazu notwendig?

Digitales Lernen

Stellen Sie sich vor, Sie erhalten einen Anrufvon einem Ihrer besten Kunden:

»Wie Sie wissen, sind wir ein weltweit agierendes Unternehmen und haben bisher
unsere Mitarbeiter zu Ihrem Training immer an unseren Standort in Hamburg ein-
geflogen. Unter den gegebenen Umstdnden der eingeschrdankten Reisetatigkeit
und Kontaktbeschrankungen durch die Corona-Pandemie kénnen wir das nun auf
absehbare Zeit nicht mehr tun. AuBerdem wollen wir langerfristig Prasenztrai-
nings als Online-Veranstaltungen anbieten. Wir wollen Sie dabei als Experte fir
dieses Thema nicht verlieren und wiirden gern wissen, ob Sie das Training auch
online iber einen virtuellen Raum durchfiihren kdnnten?«

Bei diesem Anruf nimmt ein erfahrener Prasenztrainer zunichst zwei Aus-
driicke wahr, die ihm Fragezeichen in das Gesicht zaubern: »ausschlief3lich
Online-Trainings« und »virtueller Raumc«. Um diesen Begriffen niherzukom-
men, empfiehlt es sich, zunéchst die Situation in den Unternehmen und die
Entwicklung des Lernens und Kommunizierens zu betrachten.

Die Globalisierung schreitet voran und stellt die Unternehmen vor neue E-Learning
Herausforderungen. Dazu gehoren unter anderem ein hoher Kosten- und
Zeitdruck, ein nachhaltiges Wissensmanagement und der Einsatz digita-
ler Kommunikationskandle und -technologien. Diese Faktoren wirken sich
nun verschirft unmittelbar auf das Lernen im Unternehmen aus. Wahrend
frither die Teilnehmer einer Weiterbildung alle an einen Standort zusam-
mengeholt wurden, erhalten sie heute oftmals einen Zugang zu einem digi-
talen Lernmedium. Diese Lernmedien und neue Lernstrategien sind unter
dem Begriff »E-Learning« zusammengefasst und bieten eine breite Palette
an Moglichkeiten, um Wissen zu erwerben und im Unternehmen zu ver-
ankern. Mit dem Einzug neuer Kommunikationstechnologien hat sich der
Umgang mit Wissen in den letzten Jahren drastisch verdndert.
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Heute sprechen wir von User Generated Content, wenn ein Nutzer seine User Generated Content
Erfahrungen und sein Wissen auf einer Plattform zur Verfiigung stellt. In- und Wissen on demand
teressierte konnen dieses Wissen on demand abrufen, wann und wo sie es
bendtigen, wie zum Beispiel am Arbeitsplatz. Es ist egal, an welchem Ort
sich der Fachexperte gerade aufhilt, wenn sein Wissen gefragt ist.

Auch die Hochschulen und Weiterbildungsinstitutionen nehmen diesen
Wandel wahr und reagieren auf die sich verdndernden Lerngewohnheiten.

Sie stellen sich nicht nur auf die neuen Anforderungen in Unternehmen ein,
sondern auch auf die Gewohnheiten der Digital Natives, der sogenannten Digital Natives
Generation Y. Das sind diejenigen, die nach 1980 geboren wurden und fir
die es heute selbstverstindlich ist, das Wissen iiber Online-Quellen abzu-
rufen. Sie verdeutlichen uns, dass informelles Lernen wesentlich zielorien- Informelles Lernen
tierter und nachhaltiger ist. Unter informellem Lernen versteht man das
»zufdllige« Lernen iiber den Austausch mit anderen oder iiber Lernmedien.
In jiingster Zeit kommt hier der Begriff des agilen Lernens hinzu, der al- Agiles Lernen
lerdings in vielerlei Kontext genutzt wird. An dieser Stelle soll eine kurze
Begriffsbestimmung diesen Ansatz der Wissensaneignung etwas verdeut-
lichen. »Agile Lernprozesse zeichnen sich durch kurze, klar strukturierte
Ablidufe bei gleichzeitiger Flexibilisierung und Individualisierung der Inhal-
te (zum Beispiel WOL, Barcamp) aus. Zielorientierung, Kollaboration, Selbst-
steuerung und Dynamik priagen diesen Ansatz. Im weiteren Sinne bedarf
agiles Lernen eines passenden Mindsets (Selbstwirksamkeit und Entwick-
lungsfahigkeit), Skills (zum Beispiel Lernkompetenzen) und eine passende
Fehler- und Lernkultur« (Graf/fSchmitz 2019). Ein weiteres Beispiel fiir ein
agiles Lernformat sind »Brown Bag Meetings«, die in Unternehmen speziell
fiir kontinuierliche Weiterbildung eingesetzt werden.
Verschiedene Studien beweisen, dass bei der Entwicklung moderner

Lernformate Blended Learning prominent vertreten ist. Gerade der Mix aus Blended Learning,
Prdsenz- und Online-Lernphasen weitet sich aus und unterstiitzt die Lerner Erklarvideos und
beim Ubergang vom Priisenz- zum Online-Lernen. Parallel dazu haben sich Learning Nuggets

Formate wie Erklirvideos und Learning Nuggets entwickelt, die stark nach-
gefragt sind und in Kombination mit Blended Learning einen betrichtlichen
Teil der Lernaktivititen beeinflussen. Insbesondere Learning Nuggets sind
schnell zu erfassende, pragnante Kurzinformationen und Aufgabenstellun-
gen in kleinen Lerneinheiten, die auch als Mikrolernen (englisch microlear-
ning) bezeichnet werden. Sie nehmen nur wenige Minuten Bearbeitungszeit
in Anspruch. Learning Nuggets kénnen sehr gut in Selbstlernphasen einge-
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setzt werden und sind nicht an bestimmte Themen gebunden (mmkh »Ho-
rizon Report« 2020; MMB Trendmonitor 2019/2020; mmb Learning Delphi;
https://agile-unternehmen.de/lernen-im-unternehmeny/).

Der Virtual Classroom hat sich in den letzten Jahren als Lern- und Ar-
beitsmedium etabliert. Deshalb stofen wir in unserer modernen Bildungs-
landschaft mittlerweile auf Live-Online-Trainings, die zu vielen Themen
und fiir sehr unterschiedliche Zielgruppen angeboten werden. Sie sind be-
reits ein fester Bestandteil der Mitarbeiterqualifizierung in zahlreichen Un-
ternehmen und o6ffentlichen Einrichtungen. Ganze Ausbildungsrichtungen
und Weiterbildungen, die frither ausschlieRlich als Prisenzseminare fir
Auszubildende und Beschiftigte durchgefithrt wurden, sind heute zu einem
bestimmten Anteil als Live-Online-Trainings ausgewiesen. Einen staatlich
anerkannten Abschluss kann man inzwischen auch tiiber ein solches Blen-
ded-Learning-Szenario bekommen.

An Bedeutung haben Live-Online-Trainings nicht zuletzt deshalb gewon-
nen, weil die Kommunikation dhnlich wie im Prasenztraining funktioniert:
in Echtzeit. Die Verbindung von interaktiven und kollaborativen Werkzeu-
gen iber virtuelle Konferenzraume gestattet es den Lernenden, mit ande-
ren Teilnehmern zu kommunizieren und ausgewdahlte Themen gemeinsam
zu bearbeiten. Der Austausch von Erfahrungen ist ein Hauptbestandteil des
Lernerfolgs und kann mit keinem anderen Lernmedium in dem Male er-
reicht werden.
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Entscheidungskriterien

Doch nicht nur diese Entwicklung kann als Grund fiir die Erweiterung Ihres
Angebotes auf Live-Online-Trainings angefiihrt werden. Es ist ratsam, das
eigene Angebot zu erweitern, wenn Sie einige der nachfolgenden Fragen mit
Ja beantworten:

Wollen Sie mehr Zeit an Ihrem Heimatort verbringen?

Sie wollen weniger reisen: Vielen Trainern ergeht es nach langen Jahren
im Prdsenzseminargeschift wie AuRendienstmitarbeitern: Sie sehnen sich
nach einem »normalen« Leben. Das Schlafen in Hotelzimmern, das Essen in
Restaurants und die tagelange Abwesenheit von zu Hause verlieren ihren
Reiz. Das Zusammensein mit der Familie und mit Freunden wird schmerz-
lich vermisst. Durch den Einsatz von Live-Online-Trainings erhalten Sie die
Chance, dem »normalen« Leben wieder ein Stiick ndher zu kommen.

Gibt es Zeiten, in denen ich Seminare geben mdchte, ohne das eigene Umfeld
verlassen zu miissen? Wenn ja, welche sind dies?

Sie streben eine bessere Auslastung der Arbeitszeit an: Freie Tage im Trainer-
kalender sind wichtig! An diesen erledigen Sie Ihre Vor- und Nachbereitung
oder gehen Ihrer eigenen Weiterbildung nach. Diese Tage sollten gut geplant
und eingehalten werden. Doch nicht jeder Trainer kann behaupten, dass
er voll ausgelastet ist und keine weiteren Auftrige mehr annehmen kann.
Teilweise ldsst es auch das familidre Umfeld nicht zu, dass man jeden Tag in
der Woche unterwegs ist. Nun kénnen Sie Seminare durchfiihren, ohne IThr
Home-Office zu verlassen, und damit mehrere Anspriiche unter einen Hut
bringen.
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Habe ich den Trend wahrgenommen? Welche Auswirkungen verspiire ich be-
reits? Gibt es Kundinnen oder Kunden, die mich schon darauf angesprochen
haben? Habe ich das Gefiihl, handeln zu miissen?

Sie wollen den Trend nicht verpassen: Durch die stetig steigende Nutzung
virtueller Rdume in Unternehmen und das ebenso steigende Angebot an Se-
minaren, die online stattfinden, sehen sich Prisenztrainer einem Trend aus-
gesetzt, der sie zum Handeln veranlasst. Wer will schon gern zu den Letzten
gehoren, wenn innovative Lernformen sich ausbreiten. Nur wer rechtzeitig
diesen Trend erkennt, wird sich in Zukunft den Herausforderungen des Se-
minarmarktes stellen kénnen.

Bin ich neugierig und habe ich Freude am Ausprobieren neuer Medien und
Methoden? Kann ich mich dadurch weiterentwickeln?

Sie suchen neue Herausforderungen: Ob durch Trends oder den eigenen
Wunsch nach Verdnderung hervorgerufen — Live-Online-Trainings sind eine
neue Herausforderung. Nach langer Trainertitigkeit kann es reizvoll sein,
neue Wege zu gehen, die Neugier und die Freude am Ausprobieren neuer
Werkzeuge und Lernmethoden auszuleben und darin einen gewissen Anteil
Selbstentwicklung zu sehen.

Gibt es Prdsenzthemen, denen eine Ergdnzung durch Online-Einheiten guttut?

Sie wollen die Prisenzseminare mit Online-Einheiten erginzen: Das eine
muss das andere nicht ersetzen. Die Aufnahme eines Live-Online-Trainings
muss nicht die Absage an ein Prisenzseminar bedeuten. Im Gegenteil: Sie
konnen sich gegenseitig bereichern und Ihnen durch zwei Standbeine die
kiinftige Existenz sichern.

Gibt es potenzielle Teilnehmer auflerhalb meines Stammsitzes?

Sie wollen mehr Teilnehmerinnen und Teilnehmer fiir das Thema begeis-
tern: Trainer, die Kunden in ihrer Umgebung »abgegrast« und neue im fer-
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nen oder sogar internationalen Umfeld suchen, finden im Live-Online-Trai-
ning die perfekte Kombination aus stationdrer Nahe und arbeitsauslastender
Ferne. Sicher gibt es noch viele Kunden, die Ihr Angebot gern nutzen wir-
den, aber nicht die Gelegenheit haben, ihren Standort zu verlassen.

Nutzen meine Kunden virtuelle Rdume zur internen Kommunikation? Habe ich
eine solche Anfrage eines Bestandskunden erhalten?

Ihre Bestandskunden stellen diese Anfragen: Viele global agierende Unter-
nehmen und o6ffentlichen Institutionen organisieren ihre Weiterbildung
zentral und nutzen zur internen Kommunikation virtuelle Raume. Da liegt
es nahe, diese Rdume kiinftig auch fiir Weiterbildungen verstiarkt zu nut-
zen. Nicht selten kommt es vor, dass Trainer von ihren Bestandskunden die
Anfrage erhalten, ob sie ihr Thema auch online priasentieren kénnen.

Macht es Sinn, meine Teilnehmenden iiber einen ldngeren Zeitraum beim Ler-
nen zu begleiten?

Sie wollen Ihre Teilnehmenden ldnger beim Lernprozess begleiten: Nach ei-
nem Priasenzworkshop sehen Sie sie in der Regel nicht wieder. Die letzte
Riickmeldung ist ein Feedback-Fragebogen zum Seminarablauf. Damit das
Lernen nachhaltig das Verhalten des Lernenden dndert, braucht es Zeit, Pra-
xiserfahrung und eine Moglichkeit fiir Riickfragen wahrend des Prozesses.

Mochte ich neue Impulse durch den Austausch mit Kolleginnen und Kollegen
erhalten?

Sie wollen einen intensiveren Austausch mit Trainerkolleginnen und -kol-
legen pflegen: Als Einzelkdmpfer unterwegs zu sein hat viele Vorteile, aber
auch Nachteile in Bezug auf den Austausch von Erfahrungen. Es entwickeln
sich immer mehr Gruppen in sozialen Netzwerken und virtuelle Stammti-
sche, die Trainern diese Moglichkeit bieten.




