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Vorwort der Herausgeber 

Die Hotellerie stellt einen bedeutenden Wirtschaftszweig in Deutschland dar. Mehr 
als eine halbe Million Beschäftigte erwirtschaften in 35.000 Betrieben einen Um-
satz von über 27 Mrd. EUR. Ohne die Hotellerie oder allgemeiner – das Beherber-
gungswesen – kann Tourismus nur eingeschränkt stattfinden. Gerade innovative 
und ausgefallene Konzepte erreichen eine große Aufmerksamkeit, sowohl bei Rei-
senden als auch in der Medienlandschaft, und tragen somit zu einer Belebung der 
touristischen Nachfrage bei. 

Dabei muss sich die Hotellerie vielfältigen Herausforderungen stellen. So führt 
der durch das günstige Finanzierungsumfeld hervorgerufene Bauboom seit Jahren 
zu steigenden Zahlen bei Hotelneueröffnungen. Der hierdurch entstehende Wett-
bewerbsdruck von Seiten markengebundener Hotels führt zum Ausscheiden vor 
allem inhabergeführter, mittelständischer Betriebe. Diese sehen sich u.a. aufgrund 
einer Verschärfung gesetzlicher Rahmenbedingungen (z.B. Brandschutz, Besteue-
rung) vor große Herausforderungen gestellt, wenn ihr Lebenswerk in die nächste 
Generation weitergegeben werden soll. Dazu haben sich Vermittler privater Unter-
künfte – trotz intensiver ethischer und rechtlicher Diskussionen – innerhalb kurzer 
Zeit erfolgreich am Markt etabliert und stellen bislang althergebrachte Hotelkon-
zepte in Frage.  

Die fortschreitende Digitalisierung beeinflusst daneben nicht mehr nur den Ver-
trieb der Hotelleistungen, sondern auch betriebsinterne Abläufe. Die Marktmacht 
von Hotelvermittlungsplattformen und die Frage „Wem gehört der Gast?“ beschäf-
tigen die Branche genauso wie der demographische Wandel und die sich hieraus 
ergebenden Schwierigkeiten bei der Suche nach qualifizierten Fachkräften.     

Auf der 20. Jahrestagung der DGT Hotellerie – Innovationen, Trends und Her-
ausforderungen am 10. und 11. November 2016 an der Hochschule Worms wurde 
die Hotellerie von vielen Seiten beleuchtet. Behandelt wurden durch Digitalisie-
rung und neue Produktkonzepte hervorgerufene Innovationen, Herausforderungen 
durch die Sharing Economy, Kooperationen von Hotelbetrieben untereinander oder 
mit anderen Leistungsträgern der touristischen Wertschöpfungskette, Fragen der 
Distribution, Kundenbindung und des Qualitätsmanagements in der Hotellerie, 
spezielle Aspekte der Finanzierung von Hotelinvestments und Lösungsmöglichkei-
ten zur Bekämpfung des Personalmangels. 

Der vorliegende Tagungsband stellt die verschiedenen Kongressbeiträge in 
schriftlicher Form zur Verfügung. Er verfolgt das Ziel, in komprimierter Form In-
novationen, Trends und Herausforderungen für die Hotellerie in ausgewählten Be-
reichen zu beleuchten und einen Diskussionsbeitrag zu einem wichtigen Glied der 
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touristischen Wertschöpfungskette zu leisten. Er richtet sich gleichermaßen an Stu-
dierende, Wissenschaftler und Praktiker. 

Großer Dank gebührt allen an der Ausrichtung der Jahrestagung und der Erstel-
lung des Tagungsbandes beteiligten Personen im Fachbereich Touristik/Verkehrs-
wesen – Pia Orth-Reich, Miriam von Fritschen, Nicole Wiechert – und selbstver-
ständlich allen Autoren der Beiträge. 

Worms, im Oktober 2017 

Die Herausgeber 
Tobias Ehlen und Knut Scherhag 
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