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Half Moaon Bay liegt bei San
Francisco, allerdings nicht im Silican
Valley. DecisionTech hat seinen Sitz
in Half Maon Bay, aber von der Denke
ist es Silicon Valley pur.

Die Software-Firma hatte eine exzellente

1 und exzellent bezahlte Fihrungsspitze,

# einen wetterfesten Geschiftsplan, zahllose
Geldgeber und jede Menge Bewerbungen von

. % Spitzenkrdften,
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3 e Knapp zwei Jahre spiter war
die Euphorie verflogen. Langst
hatte sich herumgesprochen,
dass Jobs bei DecisionTech gut
fiir eine Depression waren: Das
\Be’rr'iebskl ima galt als miserabel.

Zum zweijdhrigen
Jubildum feuerten sie
den 37-jdhrigen
Mitgriinder und CEQ
Jeff Shanley.
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Andere Aufsichtsrite hitten
der Fiihrungsspitze den Riicken
gestirkt - bei DecisionTech litten
sie unter der schlechten Presse:
Es hatte doch so foll angefangen!

Jeffs Entlassung war
keine Uberraschung.
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Sein Team war heillos zerstritten und
versorgte die Firma mehr mit Intrigen als
mit Ergebnissen, Nichts wurde je erledigt,
und wenn, dann nicht ordentlich.
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Jeff griff zu, als ihm der Aufsichtsrat den
Posten des Entwicklungsleiters anbot; die Alle waren erleichtert, dass
Summen, die ein Bérsengang versprach, waren Jeff weg war, Bis seine
verlockend. Trotz Konjunkturflaute hatte Nachfolgerin bekannt wurde:
DecisionTech immer noch Potenzial. Kathryn Pefersen.
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Kathryn

Die Filhrungsriege konnte sich
nicht einmal einigen, was sie an
Kathryns Lebenslauf am meisten
starte,

Die

Abschluss im zweiten
Bildungsweg an einer

nicht wahr seinl

Wieder eine aus der alten
Schule, noch dazu aus dem
Ruhestand geholt.

Ma toll, die hat gedient.

staatlichen Uni, das darf

schleppt uns bestimmt zu
Army-Lagern.

Sie hat keine Erfahrungen
im Hightech-Sektor,
wie will sie kapieren, was
wir hier machen?

Kathryn und DecisionTech
passten so gar nicht zusammen.

Sogar der
| Aufsichtsrat
{ hielt den
Vorsitzenden fi

Der Mann hat ein
Gesplir fir Talente.

Mag sein, aber schon mit
Jeff hat er sich einen
Fehlgriff geleistet. Gesetz

der Serie?

{ Doch der Vorsitzende
| war von seiner Wahl iiberzeugt. I|II||III -
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Wir kénnen froh sein,
Jjemand von Kathryns
Format zu kriegen.
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Kathryn war platt, als
sie das Angebot bekam.

[ Ziemlich viel ... ]

Stan, wir kennen uns seit
mein Mann deinen Schn
trainiert hat, aber was

weifit du liber meine
Fihrungsfihigkeiten?

Ich verfolge deine Karriere seit Jahren,
vor allem, wie du die Wende bei dem
Joint Venture in der Bay Area ge-
schafft hast, der Autobauer ist heute
die erfolgreichste US-Firma.
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Er gewann Kathryn schlielich
fiir die Position.

einen Blick fiir Talente, und du hast
1 eine grofie Begabung fiir Team-
bildung. Und genau das brauchen
4w\ wir fiir den Turnaround bei
X DecisionTech,

Thre Art, sich
einzuarbeiten, fanden

die DecisionTech-Chefs
allerdings kurios. 1
o 1 1. %

Abgesehen von BegriiBungsansprache
und perssnlichen Gesprdchen mit den

direkten Mitarbeitern streifte Kathryn
durch die Firma, redete mit Leuten und

\beobachtete Besprechungen.
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Sie gab sogar
die Filhrung der
Leitungssitzung an
Jeff ab und saf

stumm mit Notiz-
block daneben.

«Zimperliesen-
fihrung", eder
was ist das?

Kathryns einzige
Vorgabe brachte das
Team noch mehr gegen !
sie auf: Sie setzte
drei zweitdgige
Klausurtagungen im
MNapa Valley an.

Gt 1 wmm}
Arbeit sich auf unseren

Schreibtischen tirmt? ‘

Kathryn hat definitiv
die falsche Festplatte
eingebaut

Als der Vorsitzende die Feedback-
Bagen zu seiner neuen CEQ bekam,
bekam er kalte Fiife.
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Wenn Kathryn den
Job vermasselt, kann
ich auch meinen Hut
nehmen,




Kathryn wusste
‘ nun, wie zerstritten
¥y das Team war, und
fragte sich ihrer-
seits, ob sie einen
Riesenfehler

Micht, da.ss sie die Riickkehr in den Beruf )
bereute, sie liebte Herausforderungen und
flirchtete sich nicht vor arroganten Schnaseln,
war sie doch schon mit Soldaten, pubertieren-
den Jugendlichen und Gewerkschaftsbossen

fertig geworden.
Sie. verstand genug von Hightech und | T
Unternehmenssoftware, um DecisionTech
aus der Abwdrtsspirale zu retten. = a .“.“Thn ?:
a . ~
Aber ganz gegen ihre MNatur
dachte sie: Was ist, wenn ich
versage? Dann wiirde ich den

Vorsitzenden im Stich lassen
und meine Karriere mit einem

Migserfolg beenden.
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Jack Welch musste
Toaster nur bedienen
kénnen, um GE zu leiten,

Vielleicht half die fehlende
Detailkenntnis sogar, DecisionTech
krankte u. a. an der Technik-
A begeisterung.

Kathryns Team war so
schrig, dass man es sich
kaum vorstellen kann,
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Im DecisionTech-Jargon war immer
nur vom "Stab" die Rede, "Team" kam
hier keinem iiber die Lippen.

Das war kein Zufall. Erstklassige
Leute, klug, gut ausgebildet, aber
sie benahmen sich schlimmer wie
Siebtkldssler: stdndig Streit, kaum
konstruktive Gespréche, nichts
wurde fertig.

Dabei wirkte jeder fiir sich
verniinftig und engagiert.

Ex-CEO Jeff Shanley, ein Meister
der Kapitalbeschaffung mit einem
Hiindchen fiir die Personalwahl, war als
Boss eine Pfeife.

Michele Bebe, genannt Mikey, war ein 9:
Marketinggenie ohne zwischenmenschliches
Gesplir. RegelmdBig stellte sie Kollegen blof
und machte sich unbeliebt.

Martin Gilmor, Mitgrinder und Cheftechniker
der Firma, ein brillanter Brite mit bissigem 1
Humor, trug aufler schlechter Laune wenig zu =
Besprechungen bei. =




Vertriebschef Jeff Rawlins
wurde JR gerufen, war seit
Ewigkeiten im Geschiift und
unzuverldssig - selten hielt er
Zusagen ein, dies oder das zu fun,

Carlos Amador, der Kundendienstleiter, war
bescheiden und hilfsbereit, machte selten den
Mund auf, aber wenn, kam immer etwas
Konstruktives, Verniinftiges heraus.

Finanzchefin (CFO) Jan Mersine
unterstiitzte Jeff ziemlich erfolg-
reich bei der Kapitalbeschaffung.
Sie war pingelig und hiitete die
Firmenfinanzen wie ihre eigenen,

Chief Operating Officer (COO) Nick Farrell, | - __
frither Betriebsleiter bei einem PC-Hersteller,
bekam durch den Fehlstart von DecisionTech E

neue Aufgaben und war véllig frustriert dariber.




