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Compassionate Use 225
Compliance 193
Controlling
Finanzperspektive 179
Krankenhaus 178
Kundenperspektive 180
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kostrukturausgleichs in der
GKV (RSA-Reformgesetz)
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Gesundheitsforderung 277,
280, 284
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Aufbau 79
Aufgaben 59
Definition 59
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offentliches Gesundheits-
wesen 57
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Gatekeeper 272
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Hausarztmodell 188
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ment (HTA) 95
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109
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Hilfsmittelversorgung 168
Hochkostenfdlle 261
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Honorarumsatz 200
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Management 281
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96
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Kapitaldeckungsverfahren
320
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einigung 91, 97
Kassendrztliche Vereinigun-
gen 98,188
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Kassenzahnarztliche Bun-
desvereinigung 91
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KHG siehe Krankenhausfi-
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Kinderarzneimittel 224
Klassifikationsverfahren 131
Knappheit 30
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Zuweiser 162
Kollektivvertrage 188
Kondratieff-Zyklus 326
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Kosten-Nutzen-Analyse 39
Kosten-Nutzen-Bewertung
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Kosten-Nutzwert-Analyse
38
Kostenerstattungsprinzip 72,
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Kostentrager 59, 71,265
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Aufgaben 151
Ausbildung 169
Controlling 178
Finanzmanagement 173
freigemeinniitzig 153
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Managementaufgaben 159
Managementebenen 158
offentlich 153
Personalmanagement 169,
170
privat 153
Qualitdtsmanagement 180
Rechtsform 153
Zugang 159
Krankenhausfinanzierung 172
Krankenhausfinanzierungs-
gesetz (KHG) 150
Krankenhausmanagement
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Aufnahmemanagement
164
Entlassmanagement 165
Krankenhausplan 173
Krankenhausstrukturgesetz
(KHSG) 109
Krankenkassen-Beitragssatz
109
Krankenkassenliste 123
Krankenpflegegesetz 242
Krankenversicherung
Aufgaben 120
Finanzierung 125
private 62,141
Krankenversicherungen
Geschichte 117
Krankenversicherungs-Kos-
tenddmpfungsgesetz
(KVKG) 111
Krankenvollversicherung 67,
135, 144
Kundenperspektive
Controlling 180
Kundenzufriedenheit 168

L

Leistung

elektive 46
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Leistungserbringer 59, 69,
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privat und 6ffentlich 70
Leistungskatalog 195
Leistungsprdferenz 332
Lern- und Entwicklungsper-

spektive

Controlling 179
Life-Domain-Balance 287
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in der Arztpraxis 201

M

Makro-Ebene 325
Managed Care 269
Management 47
Krankenhaus 149
Krankenversicherungen
117
NPO-Organisationen 49
Managementsysteme 277,
282
Marktgleichgewicht 31
Marktversagen 112
Marktwirtschaft
soziale 112
Maslowsche Bediirfnispyra-
mide 32
Maximalversorgung
Krankenhaus 152
Maximierungsgebot 33
Medical Savings Accounts 68
Medikament siehe Arznei-
mittel
Blockbuster 212
Wirkstoff 218
Medizin
personalisierte 227
Medizinisch-technische As-
sistenten (MTA) 189
Medizinisch-technische As-
sistenten fiir Funktions-
diagnostik (MTAF) 190
Medizinisch-technische La-
boratoriumsassistenten
(MTLA) 190
Medizinisch-technische Ra-
diologieassistenten
(MTRA) 190
Medizinische Fachangestellte
(MFA) 189
Medizinische Versorgungs-
zentren (MVZ) 184
Medizinischer Dienst der
Krankenversicherung 235
Medizinischer Dienst des
Spitzenverbandes Bund der
Krankenkassen (MDS) 96
Medizinisches Versorgungs-
zentrum (MVZ) 185
Medizinprodukte 241
Meso-Ebene 325
mHealth
Wearable 305
Mikro-Ebene 325
Minimierungs-und Maxi-
mierungs-Prinzip 33
Minimierungsgebot 33

Mitarbeitergesundheit 289
mobile Gesundheitsangebote
siehe mHealth
Mobile Health 293, 304
Modellvorhaben 272
Leistungsmodelle 272
Strukturmodelle 272
monomorbid 219
Moral Hazard 332
MVZ
Konfigurationsansatz 186
Mythos 329

N

Nachfrage
angebotsinduzierte 191
kiinstliche 192

National Health Service
(NHS) 64

Nationaler Gesundheitsdienst
64

Neues Begutachtungsassess-
ment (NBA) 109

Nicht-forschende Phar-
maunternehmen 213

Nicht-Regierungsorganisa-
tionen (NGO) 36

Non-Profit-Organisationen
48

Notaufnahme 160

Notfall 160

Notfallassistent 306

Notfallbehandlung 151

Notfalldaten 302

Nudging 310

(0

offentliches Recht 153

Okonomie 30
Gesundheitsokonomie 30
gesundheits6konomische
Evaluation 38
gesundheits6konomischen
Forschung 37

Off-Label Use 224

Oligopol 123

Online-Pflegedienste 251

Operationen 151

Operationen- und Prozedu-
renschliissel (OPS) 89

Organisation fiir Kooperation
und wirtschaftliche Zu-
sammenarbeit (OECD 61

Orientierungswert 194

Orphan-Drugs
Orphan Medicinal Products
210

OTC-Arzneimittel 220

Ottawa-Charta 56



OTX-Arzneimittel 220
Out-of-Pocket Payments 68

P

Pathogenese 104
Patienten- und Selbsthilfe-
organisationen 92
Patientenakte
elektronische (ePA) 301
Patientenorientierung 261
Paul-Ehrlich-Institut 87
Payer 270
Personalfiihrung
Krankenhaus 170
Personalmanagement
Aufgaben, Krankenhaus 170
Krankenhaus 169, 170
Pflege
informelle 231
interkulturelle 230
Job-Rotationen 250
Pflege 4.0 256
Pflege-Lobby 251
Pflege-Neuausrichtungs-
gesetz (PNG) 109
Pflege-TUV 245
Pflege-Versicherungsgesetz
(PflegeVG) 111
Pflegebedarf 230
Pflegebediirftige 231
Pflegebediirftigkeit 109, 231,
237
Pflegebediirftigkeitsbegriff
233
Pflegeberuf
Fortbildung 246
Probleme 247
Vergiitung 250
Pflegeberufsgesetz 252
Pflegedokumentation 242
Pflegegrade 233, 234, 236
Leistungen 237
Pflegekammer 251
Pflegeleistung
ambulante 239
Pflegemanager 252
Pflegepflichtversicherung
private 231
Pflegeplan 240
Pflegepraxiszentren 256
Pflegeroboter 255
Pflegeschliissel 248
Pflegestdarkungsgesetze 232
Pflegestudium 255
Pflegestufe 233,239
Pflegetdtigkeiten 245
Pflegeunterstiitzung 239
Pflegeversicherung 229
Beitragssatz 232

Entlastungsbetrag 238
gesetzliche 230
Pflichtversicherung 231
soziale 231
Pflegeversicherungsgesetz
231
Pflegewissenschaft 229
Pflegversicherung
Sachleistungen 238
Pflichtversicherung 118
Pharmaforschung 212
Pharmakodynamik 218
Pharmakokinetik 218
Pharmakovigilanz 88
Pharmamarketing 225
Pharmaunternehmen 207,
211
Bundesverband der Arznei-
mittel-Hersteller (BAH) 213
Bundesverband der Phar-
mazeutischen Industrie
(BPI) 213
forschende 213
Freiwillige Selbstkontrolle
fiir die Arzneimittelindus-
trie 214
Verband Forschender Arz-
neimittelhersteller (VFA
213
Phytopharmaka 209
Placebo 219
Planungsbereich 189
prdklinische Forschung 216
Pravention 84,120, 280
Primdrpravention 140
Sekundarprdvention 140
Tertidrpravention 140
Praventionsgesetz (PravG)
139, 282
Praventionsstrategie
nationale 282
Prazisionsmedizin 227, 330
Praxisgebiihr 110
Praxisgemeinschaft
Organisationsgemeinschaft
185
Praxisnetze 185
Preismechanismus 33
Prinzipien der GKV
Solidaritdtsprinzip 323
Private Krankenversicherung
68, 141
Aquivalenzprinzip 142
Basistarif 143
Beihilfe 143
Fakten 144
Finanzierung 142
versus gesetzliche 145
Privatpatienten 334
Privatrecht 153
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Prozessperspektive
Controlling 179

Prozessqualitdt 181

Psychotherapeuten (GOP)
197

Psychotherapeutengesetz
(PsychThG) 111

Public Health 35 siehe Ge-
sundheitswissenschaften

Q

Qualitdtsmanagement 180
einrichtungsiibergreifen-
des 180
Krankenhaus 180

qualitdtsorientierte Ver-
gilitung 322

Qualitdtssicherung 224

Qualitdtssicherungs-
mafinahmen
Krankenhaus 181

Quersubventionierung 335
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Re-Assessment 263
Rechtsform
Krankenhaus 153
offentliches Recht 153
Privatrecht 153
Regelleistungsvolumen 194
Regelversorgung 152
Ressourcenallokation 72
Rettungskette 160
Risikostrukturausgleich
(RSA) 129
Robert Koch-Institut 86
Gesundheitsberichterstat-
tung des Bundes (GBE 86
Gesundheitsmonitoring
86
nationales Public-Health-
Institut 86
Standige Impfkommission
(STIKO) 87
Routinedaten im Gesund-
heitswesen 320
Sekundardaten 321
RSA
Morbiditatsorientierter Ri-
sikostrukturausgleich
(Morbi-RSA) 129
Rx-Arzneimittel 220

S

Sachleistungsprinzip 121
Salutogenese 104
Satzungsleistung 199
Schichtsystem 249
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Schiedsstelle 223
Schwerpunktversorgung
152
Selbstbeteiligung 135
Selbsteinweisung 159
Selbstiiberwachung 308
Selbstverwaltung 322
Selbstzahlerangebote 199
Selbstzahlerleistungen 199
Selbstzahlermarkt 81
selektivvertragliches System
196
Shareholder 103
Signatur
elektronische 302
Solidargemeinschaft 82,121
Solidaritdtsprinzip 120
Solidaritdtssystem 118
Sozialgesetzbuch 107, 108,
118
Spitzenverband Bund 96
Standige Impfkommission
87
Stakeholder 101
externe 102
interne 101
Stoffwechselprodukte 208
Streueffekt 164
Strukturqualitdt 181
Studien
klinische 217
randomisierte 219
Studium Gesundheitsmana-
gement 50
Subsidiaritatsprinzip 325

T

Targets 218

Teilstationdr 151

Telematik
Arzneimitteltherapie-Si-
cherheitspriifung (AMTSP)
302
Elektronische Gesund-
heitskarte (eGK) 300
elektronische Patienten-
akte (ePA), 301
gematik 303
qualifizierte elektronische
Signatur (QES) 302

Telemedizin 308
Quantified-Self-Bewegung
309

Transformation
digitale 295

Typenzwang 154
U

Ubiquitdt 202
Uberleitungsmanagement
261
Umwelt
global, Krankenhaus 156
Universitatsklinika 152
Unlauterer Wettbewerb
(UWG) 82
Uno-actu Prinzip 44

\'

Verband der Privaten Kran-
kenversicherung 144
Vergiitung
qualitdtsorientierte 322
Vergiitungssystem
kollektivvertragliches 196
Vermeidungsstrategie 280
Verordnung des Bundesmi-
nisteriums fiir Gesundheit
(BMG) 218
Versichertenstammdaten
302
Versicherungspflicht 125
Versicherungsverein auf Ge-
genseitigkeit (VVaG) 145
Versorgung
ambulante 183
besondere 273
Einbindung Angehorige
168
Entlassmanagement 166
Hauswirtschaftliche 167
Hilfsmittel 167
integrierte 186
Kundenzufriedenheit 168
Medizinische 166
Pflegerische 167
Versorgungsfelder 166
Versorgungsforschung 220
Versorgungsplan 263
Versorgungsrealitdt 220, 321
Versorgungssteuerung 269
Versorgungsstrukturen 263
Versorgungsvertrag
Disease-Management-
Programme 324
hausarztzentrierte Versor-
gung 324
Integrierte Versorgung
324

Kollektivvertrag 324

Selektivvertrdge 324
Vertragsarzte 188
Vertrauensgiiter 192
Verweildauer

Krankenhaus 155
Vollstationar 151
Vollversicherung 231
Vorstationar 151

w

Wabhlfreiheit 69
Wandel
demografischer 329
sozio6konomischer 104
Wearables 288
Medizinprodukt 307
Wechselschichtmodell 249
Weltgesundheitsorganisation
88
Weltgesundheitsorganisation
(WHO) 55
Wettbewerb 112
Wiederholungsbegutachtun-
gen 240
Wirtschaftlichkeitsgebot 105,
326
Wirtschaftsfaktor 213
Wirtschaftswissenschaft 29
Wohlfahrt 325
Wundmanagement 261

yA

Zusatzbeitrag 126
Zusatzversicherung 67
Zuweiser 161,163
Durchschnittszuweiser
163
Geringzuweiser 163
Hauptzuweiser 163
Nicht-Einweiser 164
Risiko-Einweiser 164
Zuweiserkonzept 161
Zuweisermanagement 161
Zuweisermarketing 162
Zuzahlungen 136
zweckmadflige Vergleichsthe-
rapie (zVT) 222
Zwei-Klassen-Medizin 334
Zweites Pflegestdarkungs-
gesetz (PSGII) 109





















