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Vorwort

Vorwort

Eigenverantwortliche Durchfiihrung von Betrieblichen Auftragen, Projektmanagement und
Teamarbeit sind heute in Betrieben tagliche Praxis. Deshalb werden im Bereich der berufli-
chen Bildung Projektarbeiten gefordert, die sich an der betrieblichen Praxis orientieren. Dies
gilt fir die berufliche Grundbildung im Rahmen des Lernfeldunterrichts ebenso wie fiir die
berufliche Weiterbildung in Fachschule oder Hochschule. Das Zusammenspiel von beruflicher
Tatigkeit und Ausbildung erfolgt durch konkrete Kundenauftrage bzw. Betriebliche Auftrage
und findet in Technischen Projekten ihre logische Fortsetzung.

Das vorliegende Buch Technische Projekte in Aus- und Weiterbildung - Betrieblicher Auftrag,
Technikerarbeit, Studienarbeit vermittelt an drei Beispielen, wie Betriebliche Auftrage durch-
geflhrt, und an einem durchgangigen Beispiel, wie Technische Projekte erarbeitet, dokumen-
tiert und prasentiert werden. Einschlagige Normen legen einen Rahmen fest, der durch Regeln
von Fachschulen, Hochschulen und Kammern erganzt wird. Das Buch geht in knapper, praxis-
naher Form auf die wichtigsten Punkte flr eine eigenstandige Bearbeitung von Betrieblichen
Auftragen und Technischen Projekten ein.

Die Teile des Buches kdnnen wie bisher auch einzeln bearbeitet werden:

Im neuen Kapitel Betriebliche Auftrage durchfiihren wird an drei Beispielen gezeigt, wie
Auftrage in einem geschlossenen Handlungsablauf bearbeitet werden. Schwerpunkt dieses
Kapitels ist der Betriebliche Auftrag als Prifungsleistung in der beruflichen Erstausbildung
im Bereich der Metalltechnik.

Der Schwerpunkt im Kapitel Projekte erarbeiten liegt bei der Strukturierung von Projekten.
Drei technische Bereiche werden naher beleuchtet: die Prozessoptimierung, die
Entwicklung bzw. Konstruktion und die IT-Entwicklung. Mogliche Bearbeitungsmethoden
und die Zusammenarbeit in Projektteams werden dargestellt.

Im Kapitel Projekte dokumentieren sind die wichtigen Anforderungen an Inhalt und Layout
zusammengestellt. Der Leser erhalt zahlreiche Tipps flir die berufliche Praxis.

Im Kapitel Projekte prasentieren werden Hinweise auch fiir prifungsrelevante Prasen-
tationen gegeben. Daruber hinaus werden Moglichkeiten der Bewertung dargestellt.

Durch dieses Buch kann ein Auszubildender das Wissenswerte zum Betrieblichen Auftrag
erfahren, genauso wie er spater in seiner Meister- oder Technikerausbildung wieder darauf
zurtickgreifen kann, um Technische Projekte zu bearbeiten. Dies gilt in gleicher Weise auch fir
Ausbildungswege, die zum Bachelor oder Master fiihren.

In der 4. Auflage haben wir den bewéhrten Aufbau des Buches belassen und am Inhalt keine
Anderungen vorgenommen. Allerdings mussten Zeitverlaufe angepasst werden. Aul3erdem
wurden sprachliche Verbesserungen vorgenommen und vereinzelte Fehler korrigiert.

Wir wiinschen unseren Lesern viel Erfolg bei der Durchfiihrung von Betrieblichen Auftragen
sowie beim Aufbau und der Optimierung ihrer Projektkompetenz. Hinweise, die zur Verbes-
serung und Erweiterung dieses Buches beitragen, nehmen wir dankbar entgegen. Ver-
besserungsvorschlage konnen dem Verlag und damit den Autoren unter der Verlagsadresse
oder per E-Mail (lektorat@europa-lehrmittel.de) gerne mitgeteilt werden.

Sommer 2017 Autoren und Verlag
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1 Betrieblicher Auftrag

1 Betriebliche Auftrage durchfiihren

In der Industrie werden groRere Auftrage arbeitsteilig gegliedert und als Betriebliche
Auftrdge an einzelne Mitarbeiter oder an Arbeitsgruppen zur Bearbeitung weitergegeben.
Facharbeiter haben heute die Aufgabe, solche Auftrage weitgehend selbststandig durchzu-
fihren. Die Mitarbeiter und Arbeitsgruppen missen sich selbst organisieren und den
Handlungsprozess beherrschen.

1.1  Vorbereitung

Die Beherrschung der betrieblichen Handlungsprozesse geht weit Uber die reine
Fachkompetenz hinaus. Diese ist Voraussetzung fiir verantwortliches Handeln und muss
laufend erneuert werden. Zum Handlungsprozess gehoren aber auch Informationsbeschaf-
fung sowie Planung und Kontrolle der eigenen Arbeit. Deshalb wird in allen Ausbildungs-
gangen, nicht nur in der beruflichen Erstausbildung, handlungsorientiert unterrichtet.

Die logische Folge ist, dass sich auch die Priifungen Beispiele fiir einen Kundenauftrag
an Handlungsprozessen orientieren. Betriebliche

Auftrage in der Industrie, Kundenauftraige im | Betrieb Auftrag
Handwerk oder von Ingenieuren verantwortete Schl . Herstellung eines
Entwicklungsprojekte werden verwendet, um chlosserel Treppengelanders

sowohl Fach- als auch Handlungskompetenz unter
Beweis zu stellen. Der Prifungsteil ,Betrieblicher
Auftrag” besteht aus:

Dreherei als Risten eines
Lohnfertiger | CNC-Drehauto-

. . . . maten
einer praktisch auszufiihrenden Arbeit,

Mechanische | Reparatur eines

einer schriftlichen Dokumentation, ..
'ner ri Y ! Werkstatte Werkzeuges

einem Fachgesprach mit dem Priifungs-
ausschuss.

1.1.1 Ausgangssituation Beispiele fiir einen

In kleinen Firmen oder Betrieben des Handwerks Betrieblicher Auftrag

wird Uberwiegend Kunden bezogen gearbeitet, der | Unternehmen | Auftrag

.Kunde ist Kénig”, heil3t dort die Devise.

Werkzeug- Herstellung eines
Wenn der Autobesitzer zu einer Reparatur in die | o< hinen- Einzelteils
Werkstatt kommt, wird er individuell bedient..l Der hersteller Riisten einer Pro-
K_fz-Mechz_;\tromker kennt den Kunden, und er tUber- duktionsmaschine
nimmt seinen Kundenauftrag.

Reparaturauftrag

Eine Lohndreherei bendtigt einen Blechbehalter, Herstelluna ein
um die Spanabfille einer Maschine aufzunehmen. | VWerkzeug- erstefiung eines

hersteller Sonderteils

Die Firma erteilt den Auftrag an eine Metall-
bauwerkstatt. Dieser Kundenauftrag wird von ei-
nem oder auch mehreren Metallbauern nach den

Herstellung einer
Vorrichtung

Winschen des Kunden ausgefiihrt. Also ist hier von Montage einer

der Annahme bis zur Auslieferung der Facharbeiter Baugruppe

bei ,seinem” Auftrag. Auch hier ist die Kunden- GroRserien- Einrichten oder

beziehung direkt vorhanden. hersteller optimieren von

Sobald der Mitarbeiter direkt mit dem Kunden in PI’OdUk.tIOHS-
maschinen

Kontakt kommt und fiir diesen einen Arbeitsauftrag




1 Betrieblicher Auftrag

erledigt, sprechen wir von einem Kundenauftrag. Dies ist Giberwiegend im Handwerk der
Fall. Deshalb haben auch die Verordnungen des Handwerks mit den zustandigen
Handwerkskammern den Begriff i4bernommen. In den Ausbildungsordnungen und den
Abschlussprifungen werden also Kundenauftrage nach dem Prinzip der vollstandigen
Handlung durchgefihrt.

Grolere Industriebetriebe verfligen tiber mehrere Produktionsbereiche. Diese kdnnen nach
der Herstellungsart (Drehen, Frasen usw.) oder nach dem Produkt (Zylinder, Ventile usw.)
gegliedert werden.

Auch bei den Arbeiten, die in solchen Industriebetrieben abgewickelt werden, liegen Kun-
denauftrage zugrunde. Diese werden dann in Teilauftrage zerlegt und intern als
Betrieblicher Auftrag bearbeitet. Nach Erledigung des Auftrages wird er innerhalb der Firma
an die nachste Maschine oder Abteilung weitergereicht. Auch hier entsteht eine Art von
Kundenbeziehung zwischen abgebender und (ibernehmender Stelle im Betrieb.

Innerhalb des Betrieblichen Auftrags werden entsprechend der Vielfaltigkeit der industriel-
len Produktion auch sehr unterschiedliche Arbeiten zu erledigen sein. Je nach
Firmenprodukt, Herstellungsart und Fertigungstiefe konnen vielfaltige Auftrage anfallen.

Kundenauftrage und Betriebliche Auftrage sind also nahe Verwandte. Sie unterscheiden
sich nur in der Beziehung zum Auftraggeber.

Ein externer Auftraggeber vergibt einen Kundenauftrag.

Ein interner Auftraggeber vergibt einen betrieblichen Auftrag.

Immer liegt einem Betrieblichen Auftrag entweder direkt oder indirekt ein Kundenauftrag
zugrunde.

Nahezu jeder Facharbeiter muss heute entweder Kunden-
oder Betriebliche Auftrage selbstandig durchfiihren.
Neben der fachlichen Kompetenz wird Projektkompetenz | ® Fachkompetenz

und Prozesskompetenz benétigt. Der Mitarbeiter muss den | ® Projektkompetenz
Auftrag als Ganzes betrachten, und er libernimmt die Ver- ® Prozesskompetenz
antwortung fir die Qualitat seiner Arbeit. Die Aus- und
Weiterbildung hat auf diese Anforderungen reagiert.
Lehrplane und Priifungen fast aller Ebenen orientieren sich
an Handlungsprozessen der Praxis, also an Kundenauftra-
gen, Betrieblichen Auftragen oder Projekten. 1. Information

In der beruflichen Ausbildung zum Industriemechaniker, | 2- Auftragsplanung
Zerspanungsmechaniker, Werkzeugmechaniker, Mecha- | 3. Auftragsdurchfiihrung
troniker usw. wird der Unterricht in Lernfeldern durch- | 4. Auftragskontrolle
gefuihrt. Es wird der Herstellungsprozess in Kooperation
mit den Betrieben abgebildet. Dadurch wird wichtiges Prozesswissen gelehrt und gelernt.
Zum Abschluss der Ausbildung wird dieses Prozesswissen gepriift.

Kompetenzen

Phasen des Betrieblichen
Auftrages

Die Auszubildenden zeigen ihre Kompetenzen in einem ganz konkreten Kundenauftrag oder
einem Betrieblichen Auftrag. Sie miissen diesen realen Auftrag selbstandig abwickeln, also
einen Auftrag mit den Schritten Informationsbeschaffung, Planung, Durchfiihrung, und
Kontrolle bearbeiten.

Je nach Produkt und den Herstellungsprozessen innerhalb der Ausbildungsfirma hat sich
der Auszubildende ein spezielles Know-how angeeignet. Dies soll er auch in der Prifung
zeigen. Dementsprechend variieren die Aufgabenstellungen, die von der Einzelteilfer-
tigung und der Montage bis zu der Entwicklung einer einfachen Vorrichtung oder komplizierten
Optimierungen an Produktionsanlagen reichen.
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Betrieblicher Auftrag

Das Thema des Betrieblichen Auftrags soll aus der direkten
Arbeitsumgebung des Auszubildenden kommen, meist handelt
es sich um einen Auftrag, der in Zusammenhang mit der laufen-
den Produktion steht. Der Auftrag wird vom Betrieb vorgeschla-
gen und von einem Priifungsausschuss der Kammer geprift.

Bei allen Auftragen, die in der Praxis bearbeitet werden mis-
sen, lassen sich vier Ablaufphasen unterscheiden. Gleichgliltig
ob es sich um die ,Herstellung eines Einzelteils” und die ,,Mon-
tage einer Baugruppe” handelt oder um einen Betrieblichen
Auftrag, der flir die Abschlusspriifung Verwendung findet.

In der ersten Phase missen die Rahmenbedingungen des Auf-
trags geklart werden.

Bei der Auftragsanalyse werden der Ausgangszustand und die
Zielsetzung analysiert. Der Auftrag wird auf Machbarkeit
geprift. Besonderheiten und Termine missen gepriift und evtl.
abgesprochen werden. Moglicherweise miissen weitere Infor-
mationen eingeholt werden. Es ist beispielsweise zu priifen, ob
Spezialwerkzeuge bendtigt werden und ob diese am Lager vor-
ratig sind oder vorher beschafft werden miissen.

Die Informationen miissen als nachstes ausgewertet wer-
den. Dabei mussen die technischen und die sicherheitsrele-
vanten Vorgaben beachtet werden. AuBerdem sind betriebs-
wirtschaftliche und 6kologische Gesichtspunkte zu beach-
ten. Arbeitsplane miussen erstellt werden.

In der Phase der Auftragsdurchfiihrung wird der Betriebliche
Auftrag unter Berlicksichtigung von Arbeitsicherheit, Umwelt-
schutz und den Terminvorgaben bearbeitet. Dabei miissen die
Qualitatssicherungssysteme des eigenen Arbeitsbereichs ange-
wendet werden. Die Ursachen von Qualitatsmangeln sind zu
suchen, zu beseitigen und zu dokumentieren.

Ablaufphasen eines
Betrieblichen Auftrags

1.

Auftragsanalyse

Art und Umfang des
Auftrages

Klarung der Rahmen-
bedingungen

2. Auftragsplanung:

Beschaffung von techni-
schen Unterlagen, z. B.
Zeichnungen

Erstellung von Arbeits-
planen

. Auftragsdurchfiihrung:

Fachgerechte Ausfiihrung
in der vorgegebenen Zeit
Berucksichtigung von
Arbeitsschutz und
Qualitatssicherung

. Auftragskontrolle:

Entwicklung und Anwen-
dung eines Priifplans
Anwendung von Prifver-
fahren und Prifmitteln
Dokumentation der Pruf-
ergebnisse

In der letzten Phase der Auftragskontrolle soll die eigene Arbeit kontrolliert werden. Dazu miissen
Priifverfahren und Priifmittel ausgewahlt und angewendet werden. In vielen Fallen sind Prifplane
zu erstellen. Entsprechend den betrieblichen Priifvorschriften sind die Ergebnisse zu dokumentie-
ren. Aulerdem sind die Arbeitsablaufe mit den Leistungen und dem Verbrauch festzuhalten. Im
Zusammenhang mit Kundenauftragen werden auch Abnahmeprotokolle erstellt. D.h. es werden
zusammen mit dem Kunden die geleisteten Arbeiten tiberpriift und besprochen.

Je nach Umfang der Auftrage werden diese von einer oder

Prifungszeiten

mehreren Personen bearbeitet. Fiir Priiffungszwecke werden
Kundenauftrage oder Betriebliche Auftrage so gewahlt, dass

sie von einer Person in einer vorgegebenen Zeit erledigt wer-
den kénnen. Je nach Beruf werden unterschiedliche Vorga-

ben gemacht.

Wahrend der Ausbildung von Facharbeitern ist es notwen-

dig, diese auf die Arbeit mit Betrieblichen Auftragen, wie sie
in der Praxis ablaufen, vorzubereiten. Wobei solche Auftrage
je nach Umfang kirzer oder langer bearbeitet werden, als

dies die Priifungsordnung vorschreibt. Bei manchen Projekt-
auftragen werden im Team mehrere Monate benétigt. Der
Ubergang zu einem Technischen Projekt ist dabei flieBend.

Beruf Auftragszeit
Industru_a- 18 Std.
mechaniker

Zerspanyngs— 15 Std.
mechaniker

Mechatroniker 20 Std.
Handwerks- 18 — 24 Std.
berufe
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In den folgenden Kapiteln wird anhand von konkreten Beispielen auf die Phasen des
Betrieblichen Auftrages eingegangen. Aulierdem wird die Ausarbeitung und Gestaltung der
Dokumentation besprochen.

Bei groReren zeitintensiven Auftrage wird auf die Kapitel Erarbeiten, Dokumentieren und
Prasentieren von Projekten verwiesen.

1.1.2 Auftragsformulare der Kammern

Der Betriebliche Auftrag bzw. Kundenauftrag bei den Abschlussprifungen der gewerblich-
technischen Ausbildungsberufe ist in Verordnungen geregelt.

Hier ein Auszug aus der Verord-
nung Uber die Berufsausbildung Betrieb IHK
zum Feinwerkmechaniker und zur

Feinwerkmechanikerin vom 25.
Juli 2008: Auswahl BA <

... dem Priifungsbereich sind
z Beantragung BA
folgende Tétigkeiten zugrunde zu ‘ ragung ‘

legen: Ablehnung oder

Genehmigung BA
Anfertigen, Priifen, Montieren, In- Durchfiihrung und
betriebnehmen und Instandsetzen

Dokumentation BA
von Werkzeugen, Vorrichtungen,

Priifling Priifungsausschuss

Forr_nen, Geriten, Systeme'n, Ma— Beurteilung BA und
schinen oder deren Bauteile ein- > Vorbereitung FG
schlieBBlich Arbeitsplanung, An-

dern und Optimieren von Pro- +
grammen fiir numerisch gesteuer- Durchfiihrung FG
te Gerédte, Maschinen oder Anla- Prifungsergebnis

gen sowie das Erstellen einer

Dokumentation mit praxisbezoge-
nen Unterlagen; ... Zustandigkeiten und Ablauf zur Durchfiihrung von
Betrieblichem Auftrag (BA) und Fachgesprach (FG)

... der Prifling soll im Prifungs- Beispiel fiir einen Priifungszeitplan”
bereich Kundenauftrag eine Ar-

beitsaufgabe, die einem Kunden- | Tatigkeiten von: bis:

auftrag entspricht, durchfiihren

X X Einreichung des Antrages 05.10.16
und dokumentieren sowie ausge- 9 9

hend von der durchgefiihrten | Begutachtung des Antrages 07.10.16 | 11.10.16

Arbeitsaufgabe ein Fachgespréch

fiihren; durch das Fachgespréich Endglltige Genehmigung 12.10.16

soll der Priifling insbesondere zei- | pychfiihrung und Dokumentation 14.10.16 | 09.12.16

gen, dass er Kundenauftrige
annehmen und dabei Kunden- Einarbeitung / Prifungsausschuss 12.12.16 | 15.01.17

probleme und -wlinsche erken-

Fach ach KW 2 KW 4
nen, fachbezogene Probleme und achgesprac
deren Lésungen kundenbezogen " |ndustriemechaniker, Werkzeugmechaniker,
darstellen kann; ...” Zerspanungsmechaniker, Winter 2016/2017, IHK Reutlingen



