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Vorwort
Bei den
,Kaufleuten im Gesundheitswesen*,

bei denen erstmalig die erforderlichen beruflichen Qualifikationen aus dem kaufmannischen und
dem gesundheitsspezifischen Bereich kombiniert worden sind, handelt es sich um einen zum
1. August 2001 neu geschaffenen Ausbildungsberuf. Damit die Leistungsanbieter im Gesundheits-
und Sozialwesen ihre Dienstleistungen besser vermarkten und gleichzeitig kosteneffizienter ar-
beiten kdnnen, entwickeln Kaufleute im Gesundheitswesen (die als Fachkréfte in Krankenh&dusern,
Pflegeheimen, Vorsorge- und Rehabilitationseinrichtungen, in Arztpraxen, bei Krankenkassen, drzt-
lichen Organisationen und Verbdanden sowie bei Rettungsdiensten und den Verbanden der freien
Wohlfahrtspflege zum Einsatz kommen) Dienstleistungsangebote mit und tGibernehmen eine Art
Schnittstellenfunktion innerhalb des Betriebes wie auch zu anderen Einrichtungen des Gesund-
heits- und Sozialwesens.

Das vorliegende Lehrbuch
Wirtschafts- und Sozialkunde
fiir Kaufleute im Gesundheitswesen

entspricht dem auf Beschluss der Kultusministerkonferenz verabschiedeten Rahmenlehrplan vom
11. Mai 2001 fir diesen Ausbildungsberuf und beinhaltet den gesamten Wissensstoff der drei Aus-
bildungsjahre einschlieBlich des Schriftverkehrs.

Aus dem Inhaltsverzeichnis sind die einzelnen Lernfelder zu entnehmen. Zur Verbesserung der
Ubersichtlichkeit und der Veranschaulichung ist die Darstellung durch folgende Merkmale gekenn-
zeichnet:
P Einzelabschnitte, die im Inhaltsverzeichnis nicht durch eine Nummerierung erfasst wurden.

B Unterpunkte zu diesen Abschnitten.

Beispiele aus der betrieblichen Praxis, die durch einen Balken am linken Rand hervorge-
hoben werden, verdeutlichen an zahlreichen Stellen den Text.

Schaubilder dienen zur Erlduterung der Ausfiihrungen und sind teilweise farbig ausgefiihrt.
Formulare sind in den jeweiligen Originalfarben abgedruckt.
Briefe werden in gelber Unterlegung hervorgehoben.

Ubersichten als Zusammenfassungen befinden sich in farbiger Gestaltung am Schluss der ein-
zelnen Themenkreise und geben deren Inhalt in Kurzform wieder.

Problem- und entscheidungsorientierte Aufgabenstellungen zur Lernzielsicherung und Lern-
erfolgskontrolle folgen am Ende eines jeden Kapitels.

Dieses Lehrbuch ist geeignet fiir die entsprechenden Ausbildungsberufe an Berufsschulen bzw.

-kollegs, fiir Lehrgdange an Bildungszentren und Fachschulen sowie fiir die betriebliche Aus- und

Weiterbildung.

Hagen, Hamm 2019 Reiner Siekerkétter
Thomas Fehn
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