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Wie Sie reden,
damit lhr Kind
zuhort &




»Max, beeil dich, wir miissen

in den Kindergarten!«, ermahnt
Simone ihren vierjdhrigen Sohn
mehrere Male. »Max, wir haben
abgemacht, dass wir heute nicht
trodeln.«

Max zieht unwillig an seinem Pul-
lover. »Will einen anderen anzie-
hen.« »Nein, Max, wir ziehen jetzt
keinen anderen Pullover mehr an.
Wir essen jetzt schén unseren
Grief3brei und dann fahren wir los.
Ich hab dir doch erkldrt, dass wir
heute nicht so viel Zeit haben. Max,
bitte, wir kommen nur wieder in
Hektik. Trodel doch nicht so rum!«
Aber Max (ibt sich weiter in der
Kunst der Langsambkeit. Da klingelt
es, und Carla steht vor der Tiir.
»0h je, ist es schon so spdt?«,
erkundigt sich Simone gehetzt.
»Wir haben mal wieder getradelt.
Max ist noch nicht fertig.«
Manchmal kénnen Eltern schier
verzweifeln, wenn der Nachwuchs
so gar nicht horen will. Woran
liegt das eigentlich? Und vor
allem: Was kénnen Sie tun, damit
lhre Kinder Ihnen zuhoren und
sich an Regeln und Absprachen
halten? Erfahren Sie, wie Sie mit
wenigen Mitteln und Worten so
mit lhren Kinder sprechen kénnen,
dass die Kommunikation zwi-
schen lhnen besser funktioniert.
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Sprach

wnd Beziehung

gehoren zusammen

- Manchmal verstehen Kinder nicht, was ihre
Eltern mdchten. Denn diese bleiben zu unver-
bindlich und sprechen nicht von sich. Noch
haufiger griinden Stérungen in der Eltern-
Kind-Kommunikation auf (meist) kurzzeitigen
Beziehungsstorungen: Das Kind kdnnte die
Eltern verstehen, es will aber nicht und hort
weg. Doch es gibt Wege, daran etwas zu
andern und so die daraus folgenden Konflikte

oder Machtkdampfe zu vermeiden.






Morgendliches Aufstehen, Bummelei beim Anziehen, unerledigte
Hausaufgaben - in solchen alltdglichen Situationen brechen schnell
heftige Gefiihle aus. Arger, Rachegefiihle oder ein beleidigter Riick-
zug sind die Folgen. Dabei verlaufen diese Konflikte nach einem
altbekannten Drehbuch, das in kiirzester Zeit BEZIEHUNGS -
STRESS vorsieht: Die Eltern mdchten »ruhig« bleiben, artikulieren
aber nicht klar, was sie wollen und wo ihre Grenzen liegen. Das
Kind macht also weiter, als wire nichts gewesen, oder es verhilt sich
auffillig, will verstanden, besser: angenommen werden. Irgendwann
platzt den Eltern der Kragen, sie deuten — mal schreiend, mal wild
gestikulierend, mal geféhrlich leise zischend - Grenzen an. Das Kind
lenkt ein, gehorcht, passt sich an - bis am néchsten Tag das alte Spiel
von vorn beginnt. So geraten Eltern in ein Drama in vier Akten, an

dessen Ende sie erschopft und hilflos dastehen.

»Raum bitte auf!« »Komm bitte her!« »Lass das bitte sein!«...
Barbara, neun Jahre, erzdhlt: »Wenn meine Mama >bitte« sagt,
dann ist es halb so wild!« Um nicht missverstanden zu werden:
»Bitte« und »Danke« sind zwei wichtige Worte! Jemanden um
einen Gefallen zu bitten oder sich fiir etwas zu bedanken driickt
Respekt aus. Aber ein »Bitte« lasst dem anderen auch die Freiheit,
der Bitte nicht nachzukommen, aus welchen Griinden auch im-
mer. Will man jedoch etwas oder verweist auf getroffene Abspra-
chen, dann kann, ja sollte das WORT »BITTE« ENTFALLEN:
»Ich mochte, dass du deine Sachen aufraumst!« »Ich mochte, dass

du herkommst!« »Ich mochte, dass du das unterlasst!«



Kinder sind da viel klarer. Wenn sie etwas wollen, dann driicken sie
das auch aus: »Ich will aber jetzt noch spielen!« Und nicht: » Ich
mochte bitte noch spielen.« Kinder sind authentischer und verste-
cken sich nicht hinter SCHMEICHELEIEN UND SCHEINBARER
HOFLICHKEIT. Denn spitestens wenn das Kind der Bitte nicht
nachkommt, stellt sich heraus, dass es sich gar nicht um eine Bitte

gehandelt hat - und das Drama nimmt seinen Lauf.

Wenn Erwachsene diesen Satz hinausschleudern, mal gefdhrlich
leise, mal mit sich aufbauendem Zorn in der Stimme, dann emp-
fiehlt es sich, die Kinder anzuschauen, in deren Lacheln der Satz ge-
schrieben steht: »Du sagst das heute noch zehnmal. Und machst es

dann doch allein.« Aber bevor das geschieht, wird es erst noch laut.

Auch diese hingezischte RHETORISCHE FRAGE bewirkt keine
Handlungsanderung des Kindes. Sein breit grinsendes Gesicht ver-
rat: » Tust du sowieso nicht. Du denkst an die Nachbarn, weil du
nicht zum Gespétt werden willst.« Oder das Kind lésst das tibliche
Gebriill tiber sich ergehen, hilt sich die Ohren zu oder schaltet

»auf Durchzug«.

Die Eltern stehen neben sich und wirken seltsam gespalten: Auf

der einen Seite eine Mutter oder ein Vater, voller Wut und Zorn,



T/PP

10 Grundregeln fiir Streitgesprdche

€ SEIEN SIE RESPEKTVOLL: Heranwachsende wollen als Personen
mit einer eigenen Meinung akzeptiert und geachtet werden. Geben Sie
ihnen das Gefiihl, jederzeit mit Problemen und Sorgen zu lhnen kommen
zu kdnnen.

O VERMEIDEN SIE ESKALATIONEN: Gesprache — gerade Auseinan-
dersetzung {iber Konflikte — brauchen Zeit und eine angenehme Atmo-
sphare. Sollte ein Gesprdch in hitzigem Streit und gegenseitigen Vorwiir-
fen enden, nehmen Sie sich eine Auszeit, unterbrechen Sie das Gesprach,
und kommen Sie nach einiger Zeit, in der beide Seiten zur Ruhe gekom-
men sind, wieder zusammen.

O SUCHEN SIE LOSUNGEN: Gerade bei einem Streitgesprach geht es
um zukunftsorientierte Losungen und nicht darum, in der Vergangenheit
zu wiihlen. Dies fiihrt allzu hdufig nur zu gegenseitigen Vorwiirfen und
Schuldzuweisungen.

O BLEIBEN SIE BEI SICH: Machen Sie Ihre Haltung klar, aber gleiten
Sie nicht in autoritares Gehabe ab. So sind Sie kein Vorbild, sondern
erzeugen hochstens Widerstand, der in einem Machtkampf endet.

O HOREN SIE AUFMERKSAM ZU: Nehmen Sie sich zuriick, wenn Ihr
Kind redet. Horen Sie aktiv zu, indem Sie kurz nachfragen, wenn Sie
etwas nicht verstanden haben. Lassen Sie lhr Kind ausreden, auch wenn
es Meinungen duBlert, die Sie nicht teilen. Fassen Sie — wenn es sinnvoll
oder notig ist — seine Ansichten mit eigenen Worten zusammen, um zu

iberpriifen, ob Sie Ihr Kind verstanden haben.



© UBEN SIE ZURUCKHALTUNG: Unterlassen Sie langatmige
Vortrage und moralische Belehrungen (»Das macht man nicht!«), spielen
Sie Probleme nicht standig herunter (»Das ist halb so wild!«), driicken Sie
aber auch lhre Gefiihle aus (»Ich bin verargert...« »Ich bin verletzt...«),
wenn es notig ist. Sprechen Sie nach Moglichkeit in Ich-Botschaften,
missbrauchen Sie diese aber nicht, um den Heranwachsenden unter

Druck zu setzen (»Mir geht es schlecht, wenn du das tust«)!

O SEIEN SIE AUFRICHTIG: Wenn lhre Meinung gefragt ist, nennen
Sie die Dinge beim Namen, auch wenn |hr Kind anderer Meinung ist.
Bedenken Sie: Heranwachsende wollen sich orientieren, dazu bedarf es
der Reibung und der Auseinandersetzung.

O ZEIGEN SIE INTERESSE: Stellen Sie Fragen, die lhr Kind zum
Sprechen bringen, die seine Meinung hervorlocken, die Interesse an
seiner Person, seinem Denken, seinen Gefiihlen, seinen Intentionen
zeigen.

© BLEIBEN SIE BEIM THEMA: Sprechen Sie konkretes Verhalten und
Handeln an, unterlassen Sie Verallgemeinerungen.

@ ENTSCHULDIGEN SIE SICH: Gerade Streit- und Konfliktgesprache
gelingen nicht immer. Sind Sie iiber das Ziel hinausgeschossen, dann ent-
schuldigen Sie sich bei Ihrem Kind — aber ehrlich gemeint und nicht, weil
»man« es macht.

Gelingt Ihnen ein konstruktives Gesprach, so genief3en Sie das Gefiihl!

Denken Sie auch dariiber nach, warum es gelungen ist, und beherzigen Sie

dann den Grundsatz: Tu mehr von dem, was funktioniert.
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»Warum haUt sie immer
andere Kinder?.

Eltern sind oft dhnlich ratlos wie bei der Verwendung von Kraft-

ausdriicken, wenn ihre kleinen Kinder andere hauen, beifen, be-
spucken oder zwicken. Auch in diesen Fillen ist eine ANGEMES -
SENE REAKTION gar nicht so selbstverstidndlich. Sollen Sie

schimpfen, scharf dazwischengehen oder gar nichts tun?

Paul, der BeiBer

Ein Mittwoch im Mai: Die Sonne schickt ihre wirmenden Strahlen
iber eine Sandkastenecke im Park. Auf den Banken um den Sand-
kasten herum sitzen fiunf Miitter und ein Vater. Wohlwollend be-
trachten sie das Treiben im Sandkasten, der fiir ein paar Stunden
zur Bithne fiir ihre Sprosslinge wird.

An diesem Sandkastendrama in mehreren Akten wirken mit: Maya,
die Sanfte, die in einer Ecke sitzt und versonnen den Sand durch
ihre Hinde rieseln lasst. Thre Mutter, Hanna Ebert, erklért ihr ge-
rade, dass sie auch schon mit den anderen Kindern spielen konne.
Die anderen Kinder, das sind Jeremias, der Schisser, der geduckt
am Sandkastenrand hockt und erst mal nur alle beobachtet. Seine
Mutter, Brunhild Kemper, hat ihn extra mit einem perfekten Férm-
chenset samt Eimer und Sieb ausgestattet. Aber das steht noch
unberiihrt neben dem Sandkasten. »Soll ich dir zeigen, wie das
geht?«, fragt die Mutter. Aber Jeremias schiittelt den Kopf. »Er ist

eben ein Angsthase«, seufzt Brunhild und schaut in die Miitter-



runde. Die dreijahrige Zoe ist da ganz anders. Voller Energie
schaufelt sie eine tiefe Kuhle, und wehe, jemand kommt ihr zu
nahe. »Geh weg!«, faucht sie dann. »Ja, meine Zoe ist eben eine
kleine Kratzbiirste!«, entschuldigt sich ihre Mutter, Sabrina Meller.
»Schatz, die andern Kinder wollen aber auch spielen«, ermahnt sie
ihre Tochter. »Geh weg!«, faucht diese gerade Sophie an, die Zoe
strahlend ldchelnd beim Lochbuddeln helfen will. Und Zoe gibt
Sophie einen Stof3, sodass diese in den Sand plumpst. Alle halten
kurz die Luft an, auf8er Sophies Mutter, Ina Belling. Sie lacht ihrer
Sophie zu und die lacht zuriick. »Hat gar nicht wehgetan!«

»Sophie ist ja wirklich ein Sonnenschein!«, stellt Karsten Landmann,
der einzige Vater in der Runde, fest. »Ole ist da ein ganz anderes
Kaliber.« Sein Sohn Ole hat einen Berg gebaut. »Den Berg hast
du aber schon gebaut, Ole! Aber den musst du jetzt nicht gleich
wieder kaputt machen, okay?« Fiir Ole ist das nicht okay. Er boxt
auf den Berg ein. »Ole, du Boxer, ich versteh ja, dass es dir Spafy
macht, aber versuch doch mal, dich uiber das, was du baust, zu
freuen, rit ihm sein Vater. Aber Ole boxt weiter.

Am Sandkastenrand steht noch Tobias. Er schaut sich das Treiben der
anderen erst einmal nur an. Seine Mutter, Vera Winter, beobachtet
das voller Sorge und entschuldigt sich fiir das Verhalten ihres Soh-
nes bei ihrer Nachbarin: »Mein Tobias ist ein Einzelkind. Er findet

schwer Kontakt.«

»Passt auf, da kommt er!«

Aber ihre Nachbarin hort gar nicht richtig zu. Denn sie entdeckt
in der Ferne einen neuen Sandkastenanwirter, der ziemlich bekannt,
um nicht zu sagen beriichtigt, ist. Und aufgeschreckt ruft sie in die

Runde: »Passt auf, da kommt Paul, der Beifler!«




Der QYOBQ

Abschluss-
test

= Aufden folgenden Seiten konnen Sie lhre
kommunikativen Starken und Fahigkeiten
priifen. Welche Impulse waren fiir Sie wich-
tig, welche Erkenntnisse haben Sie aus der
Lektiire mitgenommen? Das Ende der cha-
rakteristischen Situationen ist jeweils offen.
Sie kdnnen aus drei Antworten eine aus-
wdhlen. Die von uns favorisierten Antworten
finden Sie kurz und knapp ab Seite 169.

Viel Vergniigen!
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Das Geheimnis
gliicklicher Eltern
(und Kinder)

In diesem GU-Ratgeber erfahren Sie, wie Sie es
schaffen, den Gesprdchsfaden zu lhrem Kind nicht
abreiflen zu lassen — das Geheimnis einer leben-
digen Beziehung zwischen Ihnen und lhrem Kind.

- Humorvoll und authentisch: Mit echten Situationen
aus dem prallen Familienleben werden hdufige Muster
herausgearbeitet und typische Fallen enttarnt — zum
Schmunzeln, Wiedererkennen und Bessermachen.

- Praktisch und positiv: Sie erfahren, wie Sie so mit
lhrem Kind reden kdnnen, dass Sie beide sich akzeptiert
und verstanden fiihlen — und wie Sie so zuhdren kdnnen,
dass lhr Kind sich IThnen offnet.

= Extra: Mit einem humorvollen Test kénnen Sie Ihre kom-
munikativen Starken und Schwachen priifen.

- Hohe Kompetenz: Jan-Uwe Rogge ist einer der renom-
miertesten und erfolgreichsten Buchautoren und Referen-
ten im Bereich »Erziehung«.

WG 484 Familie ’ ‘
ISBN 978-3-8338-2097-7 k’

PEFC/04-31-0946

€16,99 (D]

9783833820977 €17,50[A]
www.gu.de

GU




