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Vorwort

Dieses Buch gibt Thnen einen Uberblick iiber das Thema Dokumenten-Manage-
ment und Archivierung. Dabei werden auch benachbarte Gebiete, wie Workflow-
Management und Content-Management, betrachtet. Die zentrale Perspektive auf
das Thema Dokumenten-Management wird dabei durch die Organisation und
Anwendungen bestimmt. Es wird dargestellt, welche Einsatzgebiete es gibt, wie
sich die verschiedenen Bereiche des Einsatzes unterscheiden und welche Doku-
menten-Management-Systeme sich fiir welche Aufgaben eignen.

Fiir die 5. Auflage haben wir das Buch nicht nur inhaltlich komplett iberar-
beitet, sondern auch vollstandig neu strukturiert. Nach einer Einfithrung in die
Thematik in Kapitel 1 werden in Kapitel 2 alle Anforderung an das Dokumenten-
Management dargestellt. Im 3. Kapitel werden dann die Strukturen, Einsatzge-
biete und die Einbettung von Dokumenten-Management-Systemen in ihrem
Umfeld erlautert. Kapitel 4 befasst sich dann intensiv mit den technischen Aspek-
ten. Hier werden natiirlich neue Themen wie NoSQL und Event Driven Architec-
ture aufgegriffen und in Kapitel 5 erfahren Sie, was Sie alles bei einer Einfithrung
beriicksichtigen mussen: Aufbereitung der Dokumente, Vorgehen im Projekt,
organisatorische und technische Abwicklung. Ebenso wird gesondert auf die
Thematik »Wirtschaftlichkeit« eingegangen. Da man heute in der Regel schon
Altsysteme antrifft, wird die Migration gesondert betrachtet. Den Abschluss bil-
den Betrachtungen zur kiinftigen Entwicklung und neue Anwenderberichte.

Das Buch richtet sich an Organisatoren, I[IT-Mitarbeiter und Manager, die sich
mit diesem Themenbereich auseinandersetzen, weil sie selbst ein derartiges Sys-
tem bei sich einfithren wollen und eine Basisinformation benotigen, um die
Zweckmifigkeit des Einsatzes zu beurteilen und um eine erste Vorstellung zu
entwickeln, wie das System bei ihnen zu gestalten ist. Auch fiir Projektmitarbeiter
und Verantwortliche aus den Fachbereichen bietet dieses Buch einen Einstieg und
Uberblick in die Thematik, da es sich sehr stark mit den Einsatzmoglichkeiten
auseinandersetzt und technische Grundlagen vermittelt, die wichtig zum Ver-
standnis der Systeme sind.



vi Vorwort

Der Markt, die Produkte, die Anforderungen — alles ist in Bewegung. Auch
zum Thema Dokumenten-Management gibt es neue Inhalte und Erfahrungen. So
tauchen neue Themen wie Cloud Computing und Big Data auf. In diesem Buch
werden dazu nicht nur die technischen, sondern genauso die organisatorischen,
wirtschaftlichen und juristischen Aspekte betrachtet, da es sich immer wieder
zeigt, dass man nur mit einer gesamtheitlichen Betrachtung gute Losungen findet.

In diesem Zusammenhang freut es uns, dass wir mit Herrn Dr. Klaus Reh-
bock einen im IT-Bereich langjahrig erfahrenen Juristen als neuen Autor fir das
Rechtskapitel gewinnen konnten. Dieses Kapitel wurde ebenso vollstindig aktu-
alisiert und umfasst wie bisher das relevante deutsche und schweizerische Recht.

Die Dokumenten-Management-Systeme sind heute haufig in grofSere Pro-
duktplattformen integriert, wie Enterprise Content Management (ECM). Manch
einer meint vielleicht, der Begriff Dokumenten-Management sei iiberholt, zu eng
gefasst, nicht mehr aktuell. Wir haben uns trotzdem entschieden, ihn beizubehal-
ten. Alle diese Aspekte und weitergehende Funktionen sind natiirlich heute
Bestandeteil von technischen Systemen und spielen in den Unternehmen eine wich-
tige Rolle. Wir betrachten diese Themen im Kontext von Dokumenten-Manage-
ment und werden sie hier behandeln. Insofern sehen wir den Begriff weiter als
manche andere. Hier kommt uns entgegen, dass wir das Thema nicht technikzen-
triert betrachten, sondern uns primir mit den fachlichen Anforderungen und
deren Losung auseinandersetzen. Unter welchem Etikett das betreffende Produkt
bzw. Losung verkauft wird, ist daher fir uns zweitrangig.



