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as hindert einen daran, sein Ziel zu erreichen? Die Antwort

hingt natiirlich von der jeweiligen Situation ab. Wer ein Ziel

erreichen mochte, wird — zumindest, wenn er auch nur ein
wenig praktisch denkt — zunichst tiberlegen, welche Hindernisse er dafiir
tiberwinden muss. Und oft wird sich herausstellen, dass die Liste poten-
zieller Hindernisse beliebig lang werden kann.

Was hindert also Verhandlungsteilnehmer — auch sehr erfahrene — da-
ran, ihre Ziele zu erreichen? Unnachgiebigkeit, fehlende Kompromissfi-
higkeit, personlicher Ehrgeiz... ja, auch diese Liste kann man eine ganze
Weile fortsetzen.

In meinen Seminaren hore ich oft ganz dhnliche Fragen. Bei meinen
Antworten versuche ich immer die jeweiligen spezifischen Umstinde zu
beriicksichtigen. Im Lauf der Jahre ist mir allerdings klargeworden, dass
auch einige allgemeingiiltige, umfassende Antworten nicht schlecht wi-
ren. So entstand die Idee zu diesem Buch, wobei man dazusagen muss,
dass es hier nicht nur um Antworten geht. Ich wollte vielmehr eine Lern-
hilfe bereitstellen, die Sie durch eines der schwierigsten Themenfelder je-
der Business-Ausbildung fithrt — ein Handbuch fiir Verhandlungen so-
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zusagen. Die Ubungsaufgaben, die ich Thnen gebe, zeigen Thnen nicht
nur verschiedene wirksame Verhandlungsmethoden, sondern, noch
wichtiger, wie man sie sofort anwendet. Dieses Buch soll Thr personli-
cher Werkzeugkasten fiir Verhandlungen werden, ein individuelles Arse-
nal verschiedener »Kampftechnikenc.

Als Leser stelle ich mir dabei jemanden vor, der Verhandlungsfiihrung
bereits als Wissenschaft und schwierige Kunst entdeckt hat. Dieses Buch
richtet sich an jeden, der sich auf bevorstehende Verhandlungen vorbe-
reiten will, indem er alle méglichen Schritte und Abliufe, die sich erge-
ben konnten, im Voraus durchdenkt. Das sind keine leeren Worte: In
meiner eigenen Ausbildung — unter anderem am Camp Negotiation In-
stitute in den USA — versuchte ich immer, die wertvollsten Lektionen in
die Praxis umzusetzen. Jeder Gedanke, den ich hier niederschreibe, ist
den Weg durch mein persénliches Prisma des Erkennens, Erfahrens und
Bewusstseins gegangen. Aufler einigen Anekdoten aus der Geschichte
und Diplomatie stammen simtliche Beispiele aus meiner eigenen Erfah-
rung. Die Empfehlungen und Ratschlige wurden iiber lange Zeit ausge-
feilt und ihre Vorteile griindlich analysiert. Und wer hat diese Analysen
durchgefiihrt, und wann?

Nun, lieber Leser, auf die Gefahr hin, dass Sie mich fiir arrogant hal-
ten: Ich selbst war es. Ein Mann mit @iber 17-jihriger Erfahrung im Ver-
kauf und Ankauf. Ein Mann, der fast die Hilfte seines 16-stiindigen
Arbeitstages mit harten — oft auf den ersten Blick hoffnungslosen — Ge-
schiftsverhandlungen zubringt.

Lassen Sie mich eines vorweg sagen: Der Buchtitel mag anders klin-
gen, aber ich bringe Ihnen hier nicht bei, den Verhandlungspartner grob
zu behandeln oder tibermifig unter Druck zu setzen. Ganz im Gegenteil!

Im Geschiftsleben haben wir es oft — ob es uns gefillt oder nicht —
mit unangenehmen Gestalten zu tun: vom »Proll« bis zum »Grof§maul,
vom »Schligertyp« bis zur »Mimose«. Der Verhandlungsstil solcher Men-
schen erschwert es uns betrichtlich, das gewiinschte Ergebnis zu errei-
chen, wenn er uns nicht véllig entmutigt und verwirrt.

Im vorliegenden Buch stelle ich Thnen auflerdem die speziellen Me-
thoden fiir schwierige Verhandlungen vor, wie sie zum Beispiel die russi-
schen Geheimdienste verwenden. Dabei erlernen Sie einige Grundstra-
tegien, mit denen Sie in komplexen Verhandlungssituationen am Ball
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bleiben und den Verlauf bestimmen. Auflerdem bekommen Sie Gele-
genheit, Fihigkeiten zu vervollkommnen und praktisch anzuwenden,
mit denen Sie auch schwierige Verhandlungssituationen meistern. Diese
Fihigkeiten miissen eingeiibt werden, also gibt es auch ausfiihrliche
Ubungsaufgaben. Verhandlungen zu fithren muss man vor allem iiben,
um es zu kénnen. Viel Gliick!

Achten Sie auf die folgenden Symbole:

wichtige Information / entscheidender Punkt

Beispiele und Falle

Definitionen und Regeln

' Schlussfolgerungen

Strategeme bzw. Kriegslist

Beispiele aus Geschichte und Diplomatie

' Fragen an den Leser

A
o
[
4
P Anekdoten
i/
S
w
Pz

- Ubungsaufgaben
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ch glaube, wir erinnern uns alle noch gut daran, was uns als kleines

Kind, als Jugendlicher oder als Student besonderen Spaf§ gemacht

hat... Bei mir war es so, dass ich als Student, wie viele meiner Freunde
und Kommilitonen, Karate betrieb. Das war ein aufregender Sport mit
einem gewissen Prestige, und auflerdem, verdammt, ich war schlieSlich
ein Mann! Sie kénnen sich gewiss vorstellen, wie unser Training aussah:
eine grofle Turnhalle, in der der Trainer uns die jeweiligen Bewegungen,
Fertigkeiten und Techniken beibrachte. Natiirlich galt die goldene Re-
gel: kein Straflenkampf! In der Halle traten wir natiirlich gegeneinan-
der an, aber auch da blieb der Kérperkontakt immer begrenzt — er war,
weil gefihrlich, verboten. Dennoch hielten wir uns selbst fiir erfolgrei-
che Kampfer: Schliefflich nahmen wir an Treffen und Workshops teil,
gingen in Sportcamps, lernten und vervollkommneten neue Bewegun-
gen, fithrten unsere Fihigkeiten bei verschiedenen Wettbewerben vor —
die wir selbstverstindlich gewannen und uns damit einen Giirtel nach
dem anderen holten. Es ist also kein Wunder, dass wir uns fiir ernst-
hafte Kampfsportler hielten. Wir vertrauten unseren Fihigkeiten und
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uns selbst. Ein ganz banaler Vorfall holte uns dann auf den Boden der
Tatsachen zuriick.

Es war spiter Abend, meine Kumpels und ich waren auf dem Heim-
weg vom Training. Drei Jugendliche, die es ganz klar auf uns abgesehen
hatten, sprachen uns an. Ob wir eine Zigarette fiir sie hitten. In einer sol-
chen Situation ist so eine Bitte nie harmlos; wir hatten allen Grund, als
Nichstes einen iiblen Straflentrick zu befiirchten. Aber, hey, wir konnten
Karate! Was konnte uns schon passieren? Was taten wir also? Sie ahnen
es schon — ohne den geringsten Zweifel an unserem Kénnen entschlossen
wir uns, die Herausforderung anzunehmen und uns zu wehren. Was auch
sonst — wir waren Sportler, wir hatten eine Kampfsportart von Grund auf
erlernt und konnten gar nicht verlieren. Allerdings, wie sich herausstellte,
nur auf dem Papier.

Es gab da nimlich etwas, das wir nicht bedacht hatten und sich als
entscheidend erwies. Wir bekamen ordentlich eins auf die Miitze. Ich
gestehe, das war ein schwerer Schlag fiir uns, sowohl korperlich wie ge-
fuhlsmiflig. Diese Schligertypen von den Straflen waren, wie sich her-
ausstellte, viel schneller und stirker als wir. Sie hatten zwar nicht unser
Training in spezialisierter Kampfsporttechnik, aber wir kamen gar nicht
dazu, es anzuwenden!

Der Straflenschliger ist also stirker als der Kampfsportler, der in der
Halle trainiert. Warum? Der Kampfsportler hat seine spezifischen Fertig-
keiten und sein Training, aber ihm fehlt einfach die Erfahrung im Zwei-
kampf Mann gegen Mann. Ein Kidmpfer, mit dem man rechnen muss, ist
nicht derjenige, der die Technik am besten beherrscht, sondern derjenige,
der die Tricks kennt, die auf der StrafSe iiblich sind.

Lieber Leser, unterschitzen Sie niemals die Strafentricks. Die Theo-
rie sagt uns vielleicht, dass sie nicht funktionieren kdnnen, aber in der
Praxis funktionieren sie meistens doch — und wie! Wir waren blof§ unbe-
darfte Jugendliche ohne Erfahrung. Wir unterschitzten die Stirken der
Straflenkidmpfer.

Worauf ich mit dieser Geschichte hinauswill? Sicher nicht darauf,
dass die armen Jung-Karatekas das Problem mit geschickter Verhand-
lungsfihrung statt mit ihren Fiusten hitten losen sollen, und darum geht
es doch in diesem Buch, oder?
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In der Tat, in diesem Buch geht es ums Verhandeln, aber hauptsich-
lich darum, wie man verhandelt. Der Beginn einer Verhandlung ist wie
die Eroffnung einer Schlacht. Natiirlich muss man wissen, welche Tak-
tik theoretisch die richtige ist, aber man muss genauso gut wissen, wie
man sich gegen die »Straflenkdmpfer« durchsetzt, die sich nicht an die
Regeln halten.

Im vorliegenden Buch sind eine Reihe wissenschaftlicher Ansitze zu-
sammengestellt, die aktuell in Verhandlungen angewandt werden, aber es
enthilt auch eine grofle Vielfalt praktischer Erfahrung aus vielen Jahren
Verhandlungsfithrung — im Geschiftsleben wie im Alltag, mit Behorden
und mit Unternechmen gleichermaflen.

13
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DIE KREML-
VERHANDLUNGSSCHULE
MEISTERN

Lieber zehn Jahre Verhandlungen als einen Tag Krieg.

— ANDREJ ANDREJEWITSCH (GROMYKO,
1957 bis 1985 Auflenminister der UdSSR

st Verhandlungsfithrung eine Wissenschaft oder eine Kunst? Natiir-

lich eine Wissenschaft, werden viele Menschen antworten — schlief3-

lich gibt es klare Gesetze, ausgearbeitete Systeme und Methoden, die
einem, wenn man sie einmal beherrscht, mit allem versehen, was man
braucht, um gut zu verhandeln. Das stimmt zweifellos. Andere werden
sagen, Verhandlungsfithrung sei eine Kunst — nicht jeder muss ihre Ge-
setze erst lernen; manchen ist dieses Talent einfach angeboren. Das sind
Leute, die instinktiv richtig verhandeln und spéiren, wie sie vorgehen miis-
sen. Sie sind jederzeit bereit, mit jedem tiber alles zu verhandeln und blei-
ben dabei erfolgreich. Thre Worte und Gesten sind wie Pinselstriche Pi-
cassos. Auch das stimmt. Aber es hat eben nicht jeder ein solches Talent.
Deshalb, so meine ich, ist Verhandeln sowohl eine Kunst, die vom Indi-
viduum nicht zu trennen ist, als auch eine Wissenschaft, die aus objekti-
ven Gesetzen, Konzepten und Zielen besteht.

15
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DIE ZIELE UND MOTIVE DES
GEGENUBERS ERKENNEN

Verhandlungen kann man als eine Art Sport betreiben. Schliefilich tiber-
schneiden sich auch im Sport Kunst und Wissenschaft. Aber ebenso, wie
man auch im Sport stindig an sich arbeiten und regelmiflig trainieren
muss, um erfolgreich zu werden, reichen weder Buch noch Kurs, um ein
versierter Verhandlungsfithrer zu werden. Deshalb, lieber Leser, nehmen
Sie dieses Buch als blofSe Beschreibung des Trainingsablaufs. Trainieren
miissen Sie selbst. Je mehr Sie iiben, desto deutlicher verbessern sich Thre
Fihigkeiten und desto mehr riicken Thre Ziele in erreichbare Nihe. Wie
Sie tiben, das liegt ganz bei Ihnen. Ob mit nachgestellten Situationen
oder bei Clubtreffen, mit einem Sparringspartner oder am Arbeitsplatz —
die Regel lautet in jedem Fall: je ofter, desto besser Ihre Ergebnisse.

Beantworten Sie bitte folgende Frage:
Ist es moglich, Verhandlungen zu gewinnen
oder zu verlieren?

Viele Verhandlungsschulen lehren, dass man Verhandlungen tatsichlich
gewinnen kann — und muss. Es gibt sogar den oft als optimal dargestell-
ten Ansatz der » Win-win-Situation«. Darauf kommen wir spiter noch.
Andere gehen davon aus, dass es beim Verhandeln darauf ankommt, vor
allem nicht zu verlieren; der Sieg ist wichtiger als alles andere.

Meine Ansicht (und feste Uberzeugung) ist folgende:

L
ce

Verhandlungen kann man weder gewinnen noch verlieren. Man
kann jedoch genau bestimmen, wo man im Verhandlungsprozess
gerade steht und welche Schritte als nachste notwendig sind.
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Es ist gefihrlich, den Verhandlungsprozess als einen zu sehen, den man
entweder gewinnt oder verliert, und zwar aus mehreren Griinden: Ers-
tens, wenn man sich geistig nur auf den bevorstehenden Sieg oder die
drohende Niederlage konzentriert, bevorzugt man Taktik auf Kosten der
Strategie. Die Verhandlung wird zum Zweikampf, die Parteien zu Duel-
lanten. Zweitens ist ein »Sieg« auf lange Sicht nicht unbedingt gut und
eine »Niederlage« nicht unbedingt schlecht. Es ist nimlich unméglich
vorherzusagen, wie sich eine Vereinbarung auf zukiinftige Ereignisse aus-
wirkt. Niemand weif3, was die Zukunft bringt; wir kénnen nur Vermu-
tungen dariiber anstellen. Und was wir heute als scheinbaren Sieg feiern,
wird vielleicht schon morgen als schlechtes Geschift bedauert. Ich kann
Ihnen dazu zahlreiche Beispiele nennen.

Ein Bekannter verhandelte — in seinen Augen sehr erfolgreich —
mit einem Reiseveranstalter und sicherte sich einen schonen
Rabatt fir eine Gruppenreise. Er glaubte, diese Verhandlung
gewonnen zu haben. Zwei Tage spater erklarte der Reiseveran-
stalter seine Insolvenz, das Geld war weg und die Reise fand
nicht staft. Hatte er also doch verloren?

Ich habe viele Jahre im Getrinkebusiness gearbeitet und solche Situatio-
nen oft selbst erlebt. Nach langwierigen Verhandlungen mit einem gro-
en Vertriebsunternehmen war mein Team froh, als der Vertrag endlich
unterschrieben war. »Wir haben gewonnen, wir haben’s geschafft, wir ha-
ben den Vertragl, jubelten wir. Nicht lange danach ging der Getrinke-
grof$hindler bankrott, und wir erhielten die Lieferungen, die wir ihm be-
reits geleistet hatten, nicht voll bezahlt. Was sollten wir tun? Deshalb ist
es so wichtig, dass man immer weif$, welcher Schritt nach den Verhand-
lungen als nichster folgt.
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Verhandlungen sind nicht die Endrunde, in der der Sieger
und der Verlierer ausgespielt werden, sondern ein Prozess —
manchmal ein sehr langer. Deshalb sollten Sie sich von Anfang
an von der Vorstellung |6sen, Verhandlungen seien lediglich eine
Zweikampfrunde unter vielen. Man sollte sie immer als einen
Prozess, einen Vorgang betrachten.

Rudolph Mokshantsev stellt Verhandlungen als komplexen Prozess dar,
der sich in folgende Komponenten gliedert:

e Das Bemiithen um ein Ubereinkommen zwischen Parteien mit
unterschiedlichen Interessen.

* Die Darstellung der unterschiedlichen Positionen der Parteien,
um eine annehmbare Losung zu finden.

¢ Die Diskussion zwischen zwei oder mehr Parteien, um miteinan-
der unvereinbare Zielvorstellungen zu tiberwinden.

*  Das gegenseitige Einrdumen von Zugestindnissen, bei denen je-
weils das Zugestindnis einer Partei eine direkte und berechnete
Reaktion auf ein vorangegangenes Zugestindnis der Gegenpar-
tei ist.

* Laufende Verstindigung zwischen Parteien mit unterschied-
lichen und einander iiberschneidenden Interessen, mit der die
Parteien entweder zu einer Ubereinkunft gelangen oder nicht, je
nach den erwarteten Implikationen der Ubereinkunft.

Verhandlungen setzen einen Dialog zwischen gleichberechtigten Part-
nern voraus, die einigermafien unabhingig voneinander sind, auch wenn
das in der Praxis nicht immer der Fall ist.

Verhandlungen als Dialog zwischen unterschiedlichen Parteien,
der méglicherweise zu einer Vereinbarung fiihrt

Fassen wir Verhandlungen als Wissenschaft auf, dann als cine, die
auf Mathematik und Psychologie beruht. Die Gewichtung dieser bei-
den Disziplinen im Verhandlungsprozess hingt davon ab, auf welchem

18
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Gebiet die Verhandlungen stattfinden. In der Diplomatie ist zum Bei-
spiel die Mathematik — die Kénigin der Naturwissenschaften — besonders
wichtig, obwohl man auch die Psychologie nicht ganz vernachlissigen
darf. In der Geschiftswelt dagegen zihlen Mathematik und Psychologie
je etwa 50 Prozent, wihrend in privaten Verhandlungen gewéhnlich die
Psychologie entscheidet.

Manche rein theoretischen Verhandlungsmodelle argumentieren fiir
einen logischen Ansatz und gehen davon aus, dass man psychologische
Faktoren nicht zu beriicksichtigen braucht. Ein Beispiel ist der Rat an
die Verhandlungsparteien, sich in der Mitte zu treffen, sodass beide ein
gleich grofles Zugestindnis machen.

Das klingt zwar theoretisch ganz einfach, kann aber in der Praxis in
die Sackgasse fithren. Nehmen wir an, der Verkidufer einer Ware fordert
einen Anfangspreis von 10 000 Rubeln in der Erwartung, zwischen 8000
und 9000 Rubel zu erzielen. Der Kiufer bietet 8000 Rubel, obwohl er
bereit ist, auch 8500, notfalls sogar 9500, zu zahlen. Theoretisch ist die
Losung also einfach, beide Zahlen zu addieren und durch zwei zu teilen,
womit wir bei 9000 Rubeln landen. Und das sieht, da sind wir uns wohl
alle einig, auch fair genug aus — in der Theorie. Doch in der Realitit ist
es viel komplizierter.

Iwan und Fjodor verhandeln tiber den Verkauf bzw. Kauf eines Ge-
brauchtwagens. Iwan bietet sein Auto fiir eine Million Rubel zum Kauf
an, aber Fjodor hat nur 800 000. Also ruft er Iwan an und sagt, »Wanja,
alter Kumpel, ich geb dir 800 Riesen.« Iwan, der seine eigenen Interessen
gegen die Logik des Kompromisses abwigt, stimmt sofort zu.

Oberflichlich ist das eine faire, erfolgreiche Verhandlung. Wir kénn-
ten sogar so weit gehen, sie ideal zu nennen: Beide Seiten erreichen ihr
Ziel. Sowohl Iwan wie Fjodor sollten hochzufrieden sein. Beide sollten
sich als Sieger fithlen. Das stimmt aber nur auf den ersten Blick.

Versetzen Sie sich zunichst an die Stelle des Kiufers, also Fjodors.
Klar, Sie haben bekommen, was Sie wollten, und nicht mehr Geld aus-
gegeben, als Sie hatten. Sie mussten sich nicht den Kopf zerbrechen, um
noch mehr aufzutreiben (wozu Sie bereit gewesen wiren, wenn Iwan sich
ein bisschen mehr gestrdubt hitte). Aber gibt es Thnen nicht zu den-
ken, wie seltsam schnell Iwan seine Forderung um 20 Prozent zuriickge-
schraubt hat? Diese Frage wird bald zur Qual fiir Sie. »Warum ist er so

19
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schnell auf mein Angebot eingegangen? Bestimmt ist mit dem Auto et-
was nicht in Ordnung...« Und schon ist Ihr frisch erworbenes Auto, {iber
das Sie sich noch vor wenigen Stunden so gefreut haben — eine Quelle des
Unbehagens und bereitet Thnen Zweifel und Angste.

Jetzt versetzen Sie sich an die Stelle Iwans, des Verkiufers. Auch er zer-
reiflt sich selbst. »Warum bin ich so schnell auf sein Angebot eingegan-
gen?«, fragen Sie sich. »Die volle Million hitte ich zwar nicht bekommen,
aber 100 000 Rubel mehr hitte ich schon noch rausleiern kénnen. Oder
wenigstens 50 000.«

Wias zeigt uns das? Selbst ideal abgelaufene Verhandlungen sind in der
Praxis nichts weniger als perfeke. Bei diesem Geschiift war keiner der Be-
teiligten wirklich zufrieden.

Studien haben gezeigt, dass die Wahrscheinlichkeit, einen glatten Ab-
schluss wie diesen zu erzielen, lediglich bei 16 Prozent liegt. Aber weil
diese Wahrscheinlichkeit immer noch doppelt so hoch ist wie die, einen
Abschluss durch eine allmihliche Anniherung der beiderseitigen Positio-
nen aneinander (sie liegt bei acht Prozent), setzen viele auf diese Option.
Meistens jedoch wird das Ergebnis eines solchen Abschlusses nachtrig-
lich infrage gestellt. Das ist psychologisch unvermeidlich. Ein Modell,
bei dem die unterschiedlichen Positionen in mehreren Schritten anein-
ander angeglichen werden, berticksichtigt die psychologischen Faktoren
von Anfang an und wird so zum verlisslichen Begleiter und Helfer im
Verhandlungsprozess.

Menschen sind keine Computer, sondern haben Gefihle. Man
muss den Gegeniber stets als Subjekt sehen, nicht als Objekt.

Manchmal weist man sogar interessante Vorschlige des Gegeniibers ins-
tinktiv zuriick, ohne eigentlich zu wissen, warum. Deshalb stellen Fach-
leute drei Vektoren als besonders wichtig im Verhandlungsprozess heraus.
Mit diesen drei Vektoren werden wir uns im Verlauf des Buchs intensiv
befassen. Es handelt sich um

20
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* die Fihigkeit, die eigenen Interessen zu wahren.
 die Fihigkeit, die eigenen Gefiihle zu steuern.
* die Fihigkeit, die Gefiihle anderer zu steuern.

Verhandlungen sind vor allem ein Prozess. Mit dieser Erkenntnis im
Hinterkopf muss man sowohl die Art der Verhandlung, in der man sich
befindet, wie auch die Motive des Gegeniibers identifizieren.

Viele Verkaufsprofis setzen voraus, dass ein potenzieller Kiufer, der sie
zu Verhandlungen einlidt, zwangsliufig daran interessiert sei, mit ihnen
ins Geschift zu kommen, und dass dies der Zweck der Verhandlungen
sei. Diese Annahme ist ein Anfingerfehler.

Andrej, der Geschaftsfihrer eines Baumaterialhandels, verhandelt
seit mehreren Monaten mit dem Einkaufsmanager einer Baufirma.
Andrej weif3 (und der Einkdaufer verschweigt das auch nicht), dass
die Baufirma ihr Material gegenwdrtig bei einem seiner Mitbe-
werber kauft. In den Verhandlungen hat der Einkaufsmanager
wiederholt betont, dass er mit seinem gegenwartigen Materiallie-
feranten sehr gerne zusammenarbeitet und mit Qualitat und Preis
der Lieferungen sowie der prompten Ausfihrung aller Bestel-
lungen zufrieden ist. Der Einkdufer bricht die Verhandlungen
mit Andrej nicht ab, lasst sie aber nie bis zu konkreten Bespre-
chungen von Einzelheiten gedeihen. Andrej bietet ihm weiter
Rabatte, Verginstigungen und bessere Bedingungen an, um
ihn vielleicht doch noch der Konkurrenz abspenstig zu machen.
Nach vier Monaten ergebnisloser Gesprache erfahrt Andrej
durch Zufall, dass der Einkdufer seine Angebote benutzt, um
beim gegenwdartigen Materiallieferanten, Andrejs Konkurrenten,
bessere Lieferbedingungen herauszuschlagen.

Dieses Beispiel zeigt, dass die Motive des Kaufinteressenten nicht unbe-
dingt mit einer zukiinftigen Partnerschaft zu tun haben miissen, aber An-
drej hat das in diesem Fall nicht erkannt.
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