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( Vorwort

Etwa funf Millionen Hunde leben in Deutschland, und rund funf Milliarden Euro Umsatz erwirt-
schaftet Deutschlands Hundehaltung Jahr pro Jahr.' Mit der Hundehaltung sind rund 100.000
Arbeitsplétze verbunden, wobei 50-60 Hunde einen Arbeitsplatz »finanzieren«.” Der Hund ist
also ein erheblicher Wirtschaftsfaktor. Und natirlich liegt da bei so manchem Hundefreund der
Gedanke nah, ob man nicht selbst auch ein wenig von diesem groRen Kuchen abhaben kénnte,
indem man das liebste Hobby zum Beruf macht und seinen Lebensunterhalt auf die ein oder
andere Weise mit Hunden bestreitet. ..

Geht das? Natrlich geht das, wie die Zahl der Unternehmen rund um den Hund eindrucksvoll
belegt. Und dazu muss man nicht einmal industrieller GroRproduzent von Hundefutter sein. Gute
Hundetrainer werden mehr denn je gebraucht, gut gefilhrte Hundepensionen und -tagesstatten
haben regen Zulauf, die Besitzer geben viel Geld fir schénes und individuelles Zubehér vom
handgefertigten Halsband bis hin zum orthopadischen Liegebett aus. Dienstleistungen rund um
den Hund erfreuen sich umso héherer Nachfrage, je weniger Zeit die Besitzer selbst haben und
je mehr ihnen der Hund als Familienmitglied bedeutet. Beides Trends, deren Kurve deutlich nach
oben zeigt. Das Schéne dabei: Mit einer guten Geschaftsidee kann man vielleicht nicht nur Geld
verdienen, sondern auch den Hunden etwas Gutes tun. Und so kann die eigene Selbstandigkeit
wirklich zu groRer personlicher Zufriedenheit fihren!

Damit das »Unternehmen Hund« aber erfolgreich sein kann, ist vor allem eins wichtig: Quali-
tat. Sie beginnt in der durchdachten Planung, geht tber die eigene Qualifikation hin zur Umset-
zung und immer wieder Kontrolle des eigenen Tuns.

Mit diesem Buch méchten wir allen Hilfestellung leisten, die tiber den Schritt in Richtung Selb-
standigkeit als »Hundeunternehmer« nachdenken: Im ersten Teil erfahren Sie alle wichtigen be-
triebswirtschaftlichen Grundlagen zu Planung, Erstellung von Finanzplan, Marketing oder Buch-
haltung fir lhr neu gegrindetes oder geplantes Unternehmen. Auch wer schon selbstandig ist,
wird hier noch so manchen hilfreichen Tipp finden.

1 Ohr, Prof. Dr, Renate und Zeddies, Gotz: Okonomische Gesamtbetrachtu ng der Hundehaltung in Deutschland.
8 Géttingen, 2006.
2 Ebd.



Im zweiten Teil stellen wir Ihnen einige typische unternehmerische Tatigkeiten aus dem Hun-
debereich konkret vor. Was braucht man, um Hundetrainer, Hundefriseur, Physiotherapeut, Be-
treiber eines Zubehdr-Shops oder Hundefotograf zu werden? Welche Ideen und Méglichkeiten
gibt es, und welche Erfahrungen haben andere schon in diesem Bereich gemacht?

Wir hoffen, damit so manch einer guten Griindungsidee in Sachen Hund Starthilfe geben zu
kénnen und freuen uns natirlich auch riesig tber Riickmeldungen, ob und wie es geklappt hat
mit dem eigenen »Unternehmen Hund«!

Kynos Verlag Dr. Dieter Fleig GmbH
Gisela Rau, Geschaftsfuhrerin
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Kapitel 1

Planung



Selbstandigkeit - Voraussetzungen zur
Unternehmensgriindung

Wir freuen uns, dass Sie den Entschluss gefasst haben, ein Unternehmen Hund zu griinden! Der
Wirtschaftsteil dieses Buches soll [hnen helfen, aus |hrer Griindungsidee ein erfolgreich funktio-
nierendes Unternehmen zu machen und |hre Ziele zu verwirklichen.

Eine Unternehmensgriindung ist in jeder Branche eine sehr komplexe Angelegenheit. Sie brau-
chen eine |dee, daraus werden Ziele. Um die Ziele zu verwirklichen, benétigen Sie eine Strate-
gie. Sie mussen den Markt kennen und wissen, wie Sie potenzielle Kunden erreichen kénnen.
AuRerdem gehdrt es zum unternehmerischen Know-how, die wirtschaftliche Situation zu planen
und darstellen zu kénnen. Grundbegriffe aus der Betriebswirtschaftslehre gehéren also genauso
dazu, wie das Wissen um behérdliche Voraussetzungen oder mégliche Férdermittel. Und Sie
missen auch wissen, wofir Sie haften und wie Sie sich absichern kénnen. Damit Sie sich in
diesem Grindungsdschungel zurechtfinden, leiten wir Sie Kapitel fur Kapitel durch den Busi-
nessplan, die Buchfiihrung, die Wirtschaftlichkeitsberechnung, die Griindungsvoraussetzungen
und das Marketing.

Fiir und Wider der Selbstandigkeit

Zunachst sollten Sie einmal feststellen, warum Sie sich selbsténdig machen wollen. Selbsténdig-
keit ist eine Riesenchance, die gleichzeitig auch Risiken birgt. Zu griinden, nur weil es Férderung
von der Arbeitsagentur gibt oder weil es als einziger Ausweg aus der Arbeitslosigkeit gesehen
wird, sind sicher keine guten Voraussetzungen fiir den unternehmerischen Erfolg.

Vielmehr sollten es die vielen Méglichkeiten sein, die Ihnen eine Griindung bietet. Die meisten
haben einen Traum oder eine Idee, die sie verwirklichen wollen. Haben Sie eine Innovation,
die Sie selbst vermarkten wollen? Richtig so, denn warum sollen sich andere Unternehmen mit
lhren Federn schmiicken? Es ist Ihr Erfolg, den Sie nicht teilen mussen. Oder sind Sie eher
ein Mensch, der am liebsten eigenverantwortlich handelt und den starre Strukturen in grofRen
Unternehmen stéren? Die unternehmerische Freiheit und die Flexibilitat sind Faktoren, die ganz
wesentlich zu Motivation und Leistungsfahigkeit beitragen. Sie sind nicht mehr fremdbestimmt
durch einen vielleicht nicht immer gerechten Chef. Viele Selbstandige sind einfach zufriedener
mit ihrer Arbeit. Und natrlich winkt lhnen nicht zuletzt ein ganz eintragliches Einkommen als
Inhaber eines erfolgreichen Betriebes. Dafir sind Sie bestimmt bereit mehr zu leisten, denn Sie
tun es fur sich und fur den Erfolg |hres eigenen Unternehmens. Der Betrieb kann lhre Zukunft und
lhre Altersvorsorge sein, um die Sie sich in der heutigen Zeit ohnehin selbst kiimmern missen.

"
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Nattirlich besteht immer die Gefahr, dass sich der Erfolg nicht einstellt. Es ist Ihre eigene fi-
nanzielle Verantwortung, von der Sie als Selbstandiger niemand entbindet. Es gibt Riickschlage,
die vielleicht nicht jeder gut verkraften kann. Viele Entscheidungen mussen Sie selbst treffen,
weil Sie als Einzelunternehmer keinen Partner haben, mit dem Sie sich beratschlagen kdnnen.
Als Einzelkampfer ist man auch oft lange allein und abgeschottet, was nicht jeder gut vertragen
kann. Wo flr die einen die Flexibilitat im Vordergrund steht, sind fiir die anderen Stress und lange
Arbeitstage nicht mit der personlichen Einstellung vereinbar. Wer gerne punktlich Feierabend
macht, wird als Selbsténdiger nicht glucklich werden.

Die Entscheidung zur Selbstandigkeit hat also eine enorme Tragweite. Sie sind fiir lhre eige-
ne finanzielle und soziale Sicherung verantwortlich, vielleicht haben Sie Familie, die auch noch
von Ihrem Einkommen abhangig ist. Vielleicht tragen Sie auch schon recht bald Verantwortung
fir Mitarbeiter. Kdnnen und wollen Sie diese Verantwortungen tragen? Uberlegen Sie in Ruhe,
besprechen Sie sich mit Ihren Familienangehdrigen oder mit Freunden. Wie schéatzen diese Ihre
Fahigkeiten und Ihre Belastbarkeit ein?

Was macht den guten Griinder aus?
Voraussetzungen
Was macht also den guten Griinder aus, der erfolgreich den Weg in die Selbstandigkeit beschrei-

tet?

Personliche Eignung:
Sind Sie ein positiver Mensch oder sehen Sie die meisten Dinge ausweglos?

Flhlen Sie sich fir hren persdnlichen Erfolg selbst verantwortlich oder sind andere Schuld, wenn
etwas nicht gelingt?

Machen Ihnen neue Situationen oder Herausforderungen Spaf} oder haben Sie davor Angst?
Kénnen Sie sich selbst organisieren oder verzetteln Sie sich hdufig?
Bringen Sie Ihre Aufgaben zu Ende oder beginnen Sie Tausend neue Dinge?

Haben Sie genligend Selbstvertrauen oder eher Angst, dass Sie scheitern?



Soziale Kompetenz:
Wie gehen Sie mit anderen Menschen um?

Knlpfen Sie schnell Kontakte oder fallt es Ihnen schwer, auf andere zu zugehen?
Konnen Sie Ziele verfolgen ohne dabei Ihr Umfeld nicht auBer Acht zu lassen?
Kénnen Sie andere Menschen (Mitarbeiter) motivieren?

Belastbarkeit:
Wie leistungsfahig sind Sie?

Kénnen Sie hohes Arbeitsaufkommen strukturiert bewaltigen oder sind Sie dann vollig gestresst?
Koénnen Sie in stressigen Situationen noch gute Arbeit leisten?

Familie / Freunde:

Was sagen lhre Familie und Ihre Freunde zu Ihrem Vorhaben? Finden Sie in ihnen Unterstit-
zung? Waren Familienmitglieder bereit lhnen zu helfen, wenn es notig wird? Haben sie ein of-
fenes Onr fiir lhre Sorgen und Gedanken? Wenn Sie Kinder haben: Kénnen Sie ungestort ar-
beiten? Wichtig ist namlich, dass Ihre Familienmitglieder akzeptieren, dass Ihr Arbeitsplatz eine
Tabu-Zone ist. lhr Schreibtisch ist nicht der Basteltisch Ihrer Kleinsten!

Qualifikationen:

Neben Ihren personlichen Eigenschaften, den sogenannten Soft Skills, ist lhre Qualifikation ein
ganz wesentlicher Bestandteil lhres Erfolgs. Welche besonderen Qualifikationen haben Sie, die
Sie befahigen, im Hundebereich erfolgreich zu sein? Gerade gegentber Ihren Kunden sind sie
ein wichtiges Aushangeschild, denn es gibt heutzutage viele selbsternannte Experten. Ihre Kun-
den werden Sie immer wieder nach Nachweisen fragen. Im Praxisteil des Buchs werden Sie
Hinweise dazu finden, welche Qualifikationsmdglichkeiten es fiir die einzelnen Bereiche gibt.
Neben Weiterbildungen und Abschlusszertifikaten, die Sie als Person absolvieren, besteht auch
die Méglichkeit, das Unternehmen nach DIN-ISO zertifizieren zu lassen. Bedenken Sie aber,
dass eine solche Zertifizierung sehr teuer sein kann und einen hohen Verwaltungsaufwand mit
sich bringt. Dem gegeniiber steht natlrlich das Zertifizierungssiegel als Aushangeschild des
Qualitatsmanagements lhres Unternehmens. Wagen Sie gut ab und finden Sie heraus, welche
Nachweise Ihren Kunden besonders wichtig sind.

13
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Behordliche Genehmigungen:

Bevor Sie Ihr Gewerbe beim Gewerbeamt anmelden, sollten Sie sich erkundigen, ob fiir Inren Be-
trieb besondere Genehmigungen erteilt werden missen und mit welchen Voraussetzungen diese
verknipft sind. Ihre erste Anlaufstelle fiir diese Informationen ist das Gewerbeamt der Stadt oder
Gemeinde, in der Sie Ihr Unternehmen griinden. Einige Anforderungen und Genehmigungen
erlautert Ihnen bereits dieses Kapitel.

Behdrden méchten bei bestimmten Griindungsvorhaben Nachweise sehen, die auch fir Ihre
Kunden von Interesse sind. So ist es gerade im Hundebereich wichtig, sachkundig im Sinne des
§ 11 TierSchG (Tierschutzgesetz) zu sein: TierSchG § 11 Abs. 3 »Wer gewerbsmalig Wirbel-
tiere,..., zichten oder halten, ... bedarf der Erlaubnis der zusténdigen Behérde... Dem Antrag
sind Nachweise uber die Sachkunde ... beizufiigen...« Wenn Sie ein Unternehmen im Hundebe-
reich grinden, dessen Tatigkeit unter § 11 TierSchG fallt (z. B. Hundepension, Hundetagesstat-
te, Ziichter, ggf. Hundetrainer, auch Tierschutzorganisation, wenn Tiere aufgenommen werden
etc.), mussen Sie bei der fiir Sie zustandigen Behdrde (Veterindramt) einen Antrag auf Erteilung
einer Erlaubnis gemaR § 11 des Tierschutzgesetzes stellen. Vor der Erteilung der Erlaubnis wird
der zusténdige Amtsveterindr Ihre Betriebsstatte besichtigen und ein persénliches Gesprach mit
lhnen flihren, um lhre Eignung und Zuverlassigkeit festzustellen. Weitere Informationen hierzu
finden Sie auch in Kapitel 6.

Wer im Einzelhandelsbereich tatig werden will, muss beachten, dass fir den Verkauf von
freiverkauflichen Arzneimitteln (z. B. Flohhalsbander, bestimmte Krautermischungen), die auRer-
halb von Apotheken verkauft werden dirfen, ebenfalls ein Sachkundenachweis erbracht wer-
den muss. In § 44 AMG (Arzneimittelgesetz) sind die freiverkauflichen Arzneimittel definiert. Der
Sachkundenachweis freiverkaufliche Arzneimittel bescheinigt, dass Grundkenntnisse Uber die
Inhaltsstoffe, die richtige Lagerung und iber die Texte der Packungsbeilagen vorhanden sind.
Die Sachkundebescheinigungen stellen die Industrie- und Handelskammern nach bestandener
Prifung aus.

Neben den zu erbringenden Sachkundenachweisen gibt es eine Reihe von erlaubnispflichti-
gen Gewerben (z. B. Bewachung, Gaststatten, Reiseverkehr). Je nachdem, in welche Kategorie
Ihr Unternehmen féllt, sollten Sie sich darlber informieren. Auskunft iber solche Erlaubnispflich-
ten erhalten Sie bei Ihrer Gemeinde (Gewerbeamt) oder bei den Industrie- und Handelskammern.

Da je nach Art des Gewerbes beim normalen Geschéftsbetrieb auch Einwirkungen auf die
Umwelt und die Menschen zu erwarten sind, missen Sie bestimmte Vorschriften zum Immis-
sionsschutz einhalten. Luft-, Boden- und Gewasserverschmutzung sollen vermieden werden,
ebenso schadliche Belastungen der Menschen durch diese Verschmutzungen. Dazu zahlt bei-
spielsweise auch Larm. Umweltschutz und Immissionsschutz sind immer im Zusammenhang
zu sehen. Nach Bundes-Immissionsschutzgesetz unterliegt die Errichtung bestimmter Anlagen



einem Genehmigungsverfahren. Wenn Sie Griinder einer Hundepension oder Hundetagesstatte
sind oder aber auch eine Trainingsanlage betreiben wollen, sollten Sie sich Uber eine solche
notwendige Genehmigung informieren. Denn wenn Sie die Genehmigung einmal haben, bietet
sie Ihnen auch eine gewisse Rechtssicherheit, da nachbarrechtliche Anspriiche auf Beseitigung
oder Unterlassung von Immissionen eingeschrankt sind. Fir die Betriebe im Hundebereich ist
dies wichtig im Hinblick auf die Larm- oder Geruchsbelastigung.

Weitere wichtige Behorden, bei denen Sie eventuell Antrage stellen missen, sind das Bauamt
und die Unteren Landschaftsbehdrden. Wollen Sie bauliche Veranderungen vornehmen, miissen
diese genehmigt werden. Die untere Landschaftsbehérde ist zustandig fir den Erhalt und die
Entwicklung der Natur und der Landschaft. lhre Umbauplane drfen also nicht unvereinbar mit
Natur- und Landschaftsschutz sein. Beim Bauamt kénnen Sie Voranfragen stellen, um zu erfah-
ren, ob Ihre Plane genehmigt werden kdnnen. Nicht jedes Objekt ist fiir jeden Zweck geeignet.
Wollen Sie beispielsweise in einen alten Bauernhof, der aber derzeit nur privaten Wohnzwecken
dient, Ihre gewerbliche Hundeschule mit Seminarraum errichten, missen Sie eine Nutzungsan-
derung zu gewerblichen Zwecken beantragen. Je nach Baugebiet ist nicht jede Art der Umnut-
zung durchsetzbar. Das bedeutet, in reinen Wohngebieten ist eine gewerbliche Nutzung nicht
immer maglich.

15
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Checkliste - Selbstandigkeit und Voraussetzungen

Die Checkliste ist eine Hilfestellung zur Bewertung, ob die Selbstandigkeit die geeignete Be-
schaftigungsform ist und ob Sie sich diesen Schritt tatsachlich zutrauen. Beantworten Sie die
Fragen realistisch und objektiv und besprechen Sie diese anschlieRend mit lhrer Familie oder
einem guten Freund. Tragen Sie zusammen, ob Sie die Voraussetzungen erfillen und welche
Genehmigungen notwendig sind.

Warum Selbstandigkeit?

Warum will ich griinden?
(Innovation, Selbstverwirklichung,
monetare Interessen etc.)

Was bietet mir die Selbstandigkeit?
(Flexibilitat, Erfolg,
Eigenverantwortung etc.)

Welche Nachteile empfinde ich?
(wenig Freizeit, Riickschlage,
finanzielles Risiko etc.)

Unterstitzen mich meine
Angehdérigen und Freunde bei
meinem Vorhaben?

Voraussetzungen

Persénliche Eignung Starken Schwachen
Soziale Kompetenz Starken Schwachen
Belastbarkeit Starken Schwiéchen
Welche Qualifikationen Vorhanden |Nicht Wird nachgeholt /
werden bendtigt? (Sachkunde, vorhanden | Termin

Trainerschein, kaufmannische
Kenntnisse etc.)

Behérdliche Genehmigungen Vorhanden |Nicht Wird nachgeholt /
missen eingeholt werden? vorhanden | Termin

(Erlaubnis nach §11 TierSchG,
Bauantrag etc.)




( Haftung und Versicherungen

Als Unternehmer im Hundereich sollten Sie wissen, fiir welche Schadensereignisse Sie die Haf-
tung Ubernehmen mussen und wie Sie sich daftr absichern kénnen. Durch lhre betriebliche
Tatigkeit kénnen Schaden entstehen, fur die Sie haftbar gemacht werden kénnen. AuRerdem
verdient die Gefahr, die im Umgang mit den Hunden entsteht, eine besondere Beachtung.

Wenn andere geschadigt werden, ist der Verursacher zu Schadensersatz verpflichtet. Das
Burgerliche Gesetzbuch ist die Grundlage fur die deutsche Rechtsprechung fur die verschiede-
nen Haftungstatbestande. Gegen das entstehende Risiko der Haftung (Haftpflicht) kénnen Sie
sich mit einer Haftpflichtversicherung versichern. In schweren Schadensfallen, deren Summe in
die Hunderttausende gehen, kénnen Sie damit |hre Existenz und Ihr Vermagen sichern.

Haftung

Verschuldenshaftung

Der § 823 des BGB (Burgerliches Gesetzbuch) regelt die Schadensersatzpflicht:
»Wer vorsétzlich oder fahrldssig das Leben, den Kérper, die Gesundheit, die Freiheit, das
Eigentum oder ein sonstiges Recht eines anderen widerrechtlich verletzt, ist dem anderen
zum Ersatz des daraus entstehenden Schadens verpflichtet.«

Gefahrdungshaftung

Fur Schaden, die aus einer erlaubten Gefahr entstehen kénnen, haften Sie auch, wenn der Scha-
den nicht durch Ihr Verschulden entstanden ist. Es gibt Dinge in unserem Leben, die erlaubt
sind, obwohl von ihnen eine gewisse Gefahr ausgeht. Das sind beispielsweise die Teilnahme am
Strallenverkehr, das Halten von Haustieren, der Betrieb gefahrlicher Anlagen, die die Umwelt
schadigen kénnten etc. Die Haltung eines Hundes ist also gegebenenfalls gefahrlich, deshalb
sollen Sie auch fiir die entstehenden Schaden haften.

Dazu gibt es im BGB den § 833 der die Haftung des Tierhalters regelt:

»Wird durch ein Tier ein Mensch getétet oder der Kérper oder die Gesundheit eines Menschen
verletzt oder eine Sache beschédigt, so ist derjenige, welcher das Tier hélt, verpflichtet, dem
Verletzten den daraus entstehenden Schaden zu ersetzen. Die Ersatzpflicht tritt nicht ein,
wenn der Schaden durch ein Haustier verursacht wird, das dem Beruf, der Erwerbstétigkeit
oder dem Unterhalt des Tierhalters zu dienen bestimmt ist, und entweder der Tierhalter bei der
Beaufsichtigung des Tieres die im Verkehr erforderliche Sorgfalt beobachtet oder der Schaden
auch bei Anwendung dieser Sorgfalt entstanden sein wiirde.«

17
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Weiter regelt im BGB der § 834, die Haftung des Tieraufsehers:

»Wer fiir denjenigen, welcher ein Tier hélt, die Fiihrung der Aufsicht (iber das Tier durch Ver-
trag Ubernimmt, ist fiir den Schaden verantwortlich, den das Tier einem Dritten in der im § 833
bezeichneten Weise zufiigt. Die Verantwortlichkeit tritt nicht ein, wenn er bei der Fiihrung der
Aufsicht die im Verkehr erforderliche Sorgfalt beobachtet oder wenn der Schaden auch bei
Anwendung dieser Sorgfalt entstanden sein wiirde.«

Aus den §§ 833 und 834 kdnnen Sie bereits ableiten, fiir welche Gefahren Sie Versicherungen
haben sollten, die Ihnen hier naher erlautert werden.

Private Tierhalterhaftpflichtversicherung

Fir Ihren eigenen Hund sollten Sie auf jeden Fall eine Tierhalterhaftpflichtversicherung haben.
Auch lhren Kunden sollten Sie erklaren konnen, warum diese Versicherung notwendig und sinn-
voll ist und warum Sie darauf bestehen missen. Denn wenn Sie Ihrer Sorgfaltspflicht nachkom-
men und ein Schaden entsteht, den Sie trotz der Anwendung der Sorgfalt nicht abwenden kén-
nen, haften Sie nach § 834 BGB nicht. Fir den entstandenen Schaden tritt der Tierhalter ein und
deshalb sollte dieser haftpflichtversichert sein. Nach gangiger Rechtsprechung ist ein Tierhalter
derjenige, der die Bestimmungsmacht tber das Tier hat, aus eigenem Interesse fiir die Kosten
des Tieres aufkommt, den allgemeinen Wert und Nutzen des Tieres fir sich in Anspruch nimmt
und das Risiko seines Verlustes tragt.

In einigen Bundeslandern ist die Hundehalterhaftpflichtversicherung bereits vorgeschrieben
(&hnlich der Kfz-Haftpflicht). Bei der Haftung fiir private Tiere, also Hunde, Katzen, private Reit-
pferde etc. (sie gelten als Luxustiere) kommt es auf ein Verschulden des Tierhalters nicht an.
Dazu zahlen auch die Tiere eines gemeinnlitzigen Vereins (Tierschutz, Therapie). Die Versi-
cherung tritt fir Schaden an Dritten ein, die der Hund an Personen (z.B. Verkehrsunfall, Biss),
anderen Tieren (z.B. fremder Hund wird gebissen, ungewollter Deckakt), anderen Sachen (z.B.
zerbissene Taschen oder Hosen) und an gemieteten Raumen (zerkratzte Tlren, Wande, Teppi-
che) verursacht.

Achtung!

Es handelt sich hier nur um Schéaden an Dritten. Betrauen Sie einen Bekannten oder Verwandten
mit der Beaufsichtigung lhres Hundes, tut er das freiwillig. Schadigt Ihr Hund die betreuende
Person (Biss, zerfetzte Hose, bepinkelter Teppich) miissen Sie fiir dessen Schaden nicht haften,
denn die Person riickt in dem Moment an Ihre Stelle als Versicherungsnehmer. Das gleiche gilt
naturlich flr Schaden an Ihrer eigenen Person. Die Versicherung tbernimmt hier keine Haftung!



Fremdhiiterrisiko:

Priifen Sie in den Versicherungsbedingungen, ob ein Fremdhiterrisiko mit eingeschlossen ist.
Das bedeutet, dass zwischendurch auch andere Personen wie Familienmitglieder, Freunde, Be-
kannte und Nachbarn den Hund beaufsichtigen diirfen.

Betriebshaftpflichtversicherung

Jeder macht einmal Fehler. Sollten durch Ihre Tatigkeit oder die Arbeit Ihrer Mitarbeiter Personen
zu Schaden kommen oder Sachen beschadigt oder zerstdrt werden, haften Sie dafiir und sind zu
Schadensersatz verpflichtet. Im schlimmsten Fall haften Sie daflir mit Ihrem Privatvermdgen und
das kann Ihre eigene Existenz gefahrden. Um sich davor zu schitzen, sollten Sie eine Betriebs-
haftpflichtversicherung abschlieen.

Schadensersatzzahlungen dienen dazu, dass den Geschadigten kein Nachteil entsteht. Bei
manchen Unféllen sind aber die Gesundheit und das Leben des Menschen dauerhaft beeintrach-
tigt, z. B. durch eine Behinderung. Hier dient der Schadensersatz dazu, dass dem Geschadigten
das Leben mit der Behinderung erméglicht wird. Hieraus Iasst sich erahnen, welche Geldbetrage
unter Umstanden gezahlt werden missten. Ob und inwieweit Sie fiir bestimmte Ereignisse haf-
ten, kann oft nicht ohne weiteres geklart werden und es miissen Fachleute wie Sachverstandige
oder Juristen zu Rate gezogen werden. Die Versicherungen prifen in solchen Fallen auf eigene
Kosten, ob solche Schadensersatzforderungen berechtigt sind. Sollten unberechtigte Anspriiche
gegen Sie erhoben werden oder Sie zweifeln die Schadensersatzforderung an, wird die Versiche-
rung sich darum kiimmern und die Anspriiche gegebenenfalls abwehren. Dazu ist man als Laie
allein oft kaum in der Lage, da man mit dem Gebiet nicht vertraut ist und auch nicht das Geld und
die Zeit aufbringen kann. Achten Sie also bei lhrer Versicherung darauf, dass die Priifung und
Abwehr unberechtigter Anspriiche Bestandteil des Versicherungsvertrags sind.

Betriebshaftpflichtversicherungen gibt es flr verschiedene Branchen. Trotzdem ist ein solcher
Standardvertrag meistens nicht genau passend fiir das zu versichernde Unternehmen. Gerade
die Tatigkeit im Hundebereich ist so individuell, dass Sie oft noch nicht einmal einen passenden
Branchenvertrag finden. Wichtig sind deshalb eine gute Definition des Unternehmenszwecks und
eine genaue Risikobeschreibung. Erklaren Sie lhrem Versicherungsmakler ganz genau, welche
Risiken bei Ihrer Tatigkeit entstehen, ob Sie Mitarbeiter beschéftigen, ob Sie mit geféahrlichen
Hunden arbeiten usw. |hr Berater sollte auf Grundlage Ihres Unternehmenszwecks (Hundeschu-
le, Trainer, Pension, Einzelhandel, Hundefrisor) einen passenden Grundstock wahlen und dannin
lhre Betriebshaftpflichtversicherung je nach Tatigkeitsbereich einschlieBen: Tierhuterhaftpflicht,
Anlagenhaftpflicht, Pensionshundehaftpflicht, Hundetrainerhaftpflicht, Veranstaltungshaftpflicht,
Mitarbeiter-Haftpflicht etc. Exemplarisch stellen wir lhnen die Bausteine Tierhlterhaftpflicht und
Hundetrainer-Haftpflicht vor:
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